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106- Serwer – 2 szt.
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Założenia ogólne i lista e-Usług
Zadania opisane w niniejszym dokumencie należy przeprowadzić w taki sposób, aby zrealizować całościowy zakres projektu. Finalnym produktem przeprowadzonych wdrożeń, modernizacji, dostaw musi być utworzenie infrastruktury informatycznej i uruchomienie poniższych e-usług publicznych z zachowaniem odpowiednich poziomów dojrzałości:

	LP
	Nazwa e-Usługi
	Poziom dojrzałości e-Usługi
	Liczba e-Usług

	1
	Zaświadczenie o niezaleganiu z podatkami, opłatami, mandatami lub stwierdzające stan zaległości
	4
	20 e-usługi powstałych w ramach zadania nr 1
19 e-usługi powstałych w ramach zadania nr 2

	2
	Nadpłaty w podatkach i opłatach lokalnych


	4
	

	3
	Rozłożenie należności na raty, odroczenie terminu, umorzenie zaległości, umorzenie odsetek

	4
	

	4
	Odroczenie lub rozłożenie na raty zaległości podatkowych podatnikom

	4
	

	5
	Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej
	4
	

	6
	Zgłoszenie zamiaru usunięcia drzewa

	3
	

	7
	Wydanie zaświadczenia o położeniu działki na obszarze zdegradowanym lub na obszarze rewitalizacji lub w specjalnej strefie rewitalizacji

	3
	

	8
	Zaświadczenie z rejestru numerów porządkowych nieruchomości

	3
	

	9
	Zaświadczenie o przeznaczeniu działki w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

	3
	

	10
	Wypisy i wyrysy z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

	3
	

	11
	Nadanie i potwierdzenie numeru porządkowego nieruchomości

	3
	

	12
	Zezwolenie na usunięcie drzew i krzewów

	3
	

	13
	Wydanie zaświadczenia o wielkości gospodarstwa rolnego

	3
	

	14
	Nabycie nieruchomości w trybie bezprzetargowym

	3
	

	15
	Wydanie poświadczonego za zgodność odpisu, wyciągu, duplikatu lub kopii dokumentu

	3
	

	16
	Nadanie numeru porządkowego budynku

	3
	

	17
	Wydanie zaświadczenia ze studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego

	3
	

	18
	Zezwolenie na zajęcie pasa drogowego

	3
	

	19
	Wniosek o informację w sprawie zgodności z planem ogólnym zagospodarowania przestrzennego
	3
	

	20
	Zryczałtowany dodatek energetyczny


	3
	

	1
	Elektroniczne formularze – (3 poziom dojrzałości) – za pośrednictwem eBOK kontrahenci będą mieć dostęp do aktualnych, interaktywnych wzorów formularzy takich jak wnioski o: wydanie warunków, o zaopatrzenie w wodę, o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków, o odprowadzanie ścieków, o zwrot nadpłaty, o dokonanie korekty faktury, o rozłożenie płatności na raty, o uzgodnienie projektu, o wydanie warunków na podlicznik, o wydanie warunków na podłączenie się do sieci, o zawarcie umowy – woda firmy/osoby fizyczne, o zawarcie umowy – woda i odbiór nieczystości płynnych, o zmianę danych do fakturowania, o uzgodnienie dokumentacji o nienaliczanie opłaty za kanalizację sanitarną na potrzeby napełnienia basenu kąpielowego, Wypowiedzenie umowy, Protokół zdawczo-odbiorczy, Zlecenie opracowania projektu budowlanego, Zlecenie wykonania usługi, Zlecenie ekspertyzy wodomierza głównego, Zlecenie dotyczące wymiany wodomierza w budynku wielolokalowym, Zlecenie dotyczące wodomierza na wodę bezpowrotnie zużytą, Zlecenie pobrania próbek wody do badania, Zlecenie/wniosek – druk ogólny.
	3
	19 e-Usług powstałych w ramach zadania nr 2

	2
	Rejestracja – (3 poziom dojrzałości) – w panelu Klienta integracja z ePUAP zostanie przeprowadzona w zakresie logowania i rejestracji do eBOK. System przewiduje też możliwość skorzystania z uproszczonego modelu logowania, dla odbiorców, którzy nie posiadają profilu zaufanego w ePUAP.
	3
	

	3
	Aktualizacja danych online (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się do konta użytkownik będzie miał możliwość zaktualizować swoje dane korespondencyjne. Zmiana wybranych danych klienta i ich przekazanie do systemów bilingowych – pozwala na aktualizację danych adresowych, kontaktowych klienta i danych konta bez koniczności odwiedzenia siedziby Urzędu
	3
	

	4
	Wyrażenie lub odwoływanie zgód – (3 poziom dojrzałości) – od chwili założenia konta w eBOK kontrahent będzie mieć możliwość wyrażania lub odwoływania zgód: marketingowych, handlowych i zgody na przesyłanie e-faktur za pomocą swojego konta online. Pozwoli to określić zakres i rodzaj komunikacji Gminy z klientem końcowym za pomocą kilku kliknięć bez konieczności wizyty w biurze czy kontaktu telefonicznego
	3
	

	5
	Aktualne dokumenty – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się do eBOK, Klient ma dostęp do zawartych z urzędem umów na świadczenie usług dostawy wody i/lub odbioru ścieków wraz z ich załącznikami oraz innych dokumentów związanych z tematyką wodno-kanalizacyjną
	3
	

	6
	Wprowadzenie stanu podlicznika – (4 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się do konta użytkownik będzie miał możliwość wprowadzić stan swojego podlicznika, który pozwoli na odliczenie wody bezpowrotnie zużytej od ilości ścieków, które wyliczane są na podstawie zużycia wody. Na podstawie danych podanych przez odbiorcę i odczytu z zestawu komunikacyjno-pomiarowego zostanie utworzona e-faktura
	4
	

	7
	E-Faktura, e-wezwanie do zapłaty, e-nota odsetkowa – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu Odbiorca będzie mieć dostęp do dokumentów wystawionych zgodnie z zużyciem wody oraz jego należnościami  w wersji elektronicznej. Na podstawie wygenerowanej faktury w systemie rozliczeniowym, system będzie przetwarzał dane przekazując klientowi fakturę w formie elektronicznej. System ponadto przeanalizuje stan należności i płatności dokonanych przez klienta generując w razie potrzeby i przekazując na konto klienta wezwanie do zapłaty. Dodatkowo system przeanalizuje stan należności i płatności dokonanych oraz płatności przeterminowanych generując w razie potrzeby i przekazując na konto klienta notę odsetkową
	3
	

	8
	Dane historyczne oraz bieżący stan rozliczeń – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu Klient ma możliwość posiadania stałego dostępu do informacji o aktualnym saldzie, co pozwala zauważyć istniejąca nadpłatę lub konieczność uregulowania płatności za zaległe faktury za wodę. Zakładka ta pozwala także na analizę otrzymanych faktur i dokonanych wpłat. Podgląd historii wystawionych dokumentów (faktur, not, wezwań) - umożliwia pozyskanie informacji o wysokości rachunków, czasie ich wystawienia i opłacenia. Są to aktualne dane, znajdujące się w bazie danych systemu rozliczeniowego. Podgląd historii dokonanych wpłat – stanowi dowód opłacenia faktur, odzwierciedla tendencję dotyczącą wysokości środków przeznaczanych na daną usługę
	3
	

	9
	Informacja o danych odczytowych – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się Odbiorca ma możliwość weryfikacji danych odczytowych pochodzących z zestawu komunikacyjno-pomiarowego. Otrzymuje informacje o stanie wodomierza, dacie dokonania odczytu oraz alarmach, które pokazały się w czasie odczytu
	3
	

	10
	Indywidualne rachunki bankowe – (3 poziom dojrzałości) - System będzie wspierał obsługę indywidulanych rachunków bankowych. Każdemu kontrahentowi automatycznie przydzielony będzie indywidualny rachunek bankowy, z którego system automatycznie zaksięguje wpłaty z  uwzględnieniem generowania automatycznego not odsetkowych
	3
	

	11
	Płatność za e-Fakturę online – (4 stopień dojrzałości) – po zalogowaniu się Kontrahent będzie miał możliwość dokonania płatności za pomocą eBOK. Zapłata należności kartą kredytową lub przelewem (integracja z operatorami płatności) – pozwala na łatwe i szybkie pokrycie należności poprzez kanał elektroniczny
	4
	

	12
	Składanie wniosków o przyłączenie – (4 stopień dojrzałości) – po zalogowaniu do eBOK, system umożliwi użytkownikom składanie wniosków o przyłączenie online. Użytkownik będzie miał możliwość podpisania profilem zaufanym za pomocą platformy ePUAP składanego wniosku
	4
	

	13
	E-wysyłka zgłoszeń – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu Klient będzie miał możliwość wyboru tematyki zgłoszenia oraz wprowadzenia informacji w zakresie nieprawidłowości dostarczania usług (dostarczenie wody, odprowadzania ścieków). Zgłoszenia klasyfikowane mogą być jako awarie lub planowana obsługa techniczna klienta
	3
	

	14
	E-Zamawianie usług – (3 poziom dojrzałości) – odbiorca po zalogowaniu do eBOK Klient ma możliwość zamówić przyjazd beczki do wywozu nieczystości płynnych, wymianę wodomierza.
	3
	

	15
	Zgłaszanie awarii sieci wod-kan – (3 poziom dojrzałości) – klient widząc awarię na terenie Gminy poprzez Portal eBOK e-usług będzie miał możliwość jej zgłoszenia, bez żmudnego oczekiwania na połączenie telefoniczne
	3
	

	16
	Powiadomienia o wystawieniu dokumentu – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o wystawionych na jego koncie dokumentów finansowo-rozliczeniowych
	5
	

	17
	Powiadomienia o terminach płatności – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o czynnościach związanych z zarządzaniem kontem (zbliżający się termin płatności, przekroczony termin płatności etc.)
	5
	

	18
	Powiadomienia o prowadzonych odczytach i innych usługach komunalnych – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o terminie prowadzenia odczytów zestawów komunikacyjno-pomiarowych, terminie wywozu nieczystości płynnych, itp. usług
	5
	

	19
	Powiadomienia ostrzegawcze – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o zagrożeniach wynikających ze skażenia wody, awariach, planowanych wyłączeniach wody
	5
	


	1
	e-Usterka – e-Usługa zapewniająca bezpieczeństwo i ochronę środowiska. (A2A, A2B)
	3
	e-Usługa powstała w ramach zadania nr 8


	1
	e-usługa Elektronicznej Obsługi Rady w Gminie Poronin (A2B,A2C)
	3
	e-Usługa powstała w ramach zadania nr 4


	1
	Informacja o zagospodarowaniu działki- (A2A / A2B/ A2C) Usługa umożliwi usługobiorcom na dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do otrzymania informacji o zagospodarowaniu przestrzennych działki na podstawie informacji z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego poprzez uzupełnienia odpowiedniego formularza i otrzymanie odpowiedzi na zadane zapytanie.


	3
	6 e-usług powstałych w ramach zadania nr 3



	2
	Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego- (A2A / A2B/ A2C)

Usługa umożliwi usługobiorcom na dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do złożenia wniosku o wydanie wypisu i wyrysu z MPZP poprzez pobranie wniosku, wypełnienie i odesłanie formularza drogą elektroniczną do urzędu, rejestrację wniosku w systemie dziedzinowym, jak również uzyskanie odpowiedzi na złożony wniosek całkowicie drogą elektroniczną, w tym możliwość płatności za usługę online.


	4
	

	3
	Wniosek o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki w obowiązującym miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego- (A2A / A2B/ A2C)

Usługa umożliwi usługobiorcom na dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do złożenia wniosku o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki w obowiązującym MPZP poprzez pobranie wniosku, wypełnienie i odesłanie formularza drogą elektroniczną do urzędu, rejestrację wniosku w systemie dziedzinowym, jak również uzyskanie odpowiedzi na złożony wniosek całkowicie drogą elektroniczną, w tym możliwość płatności za usługę online.
	4
	

	4
	Wniosek o zmianę miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (A2B/ A2C) Usługa umożliwi usługobiorcom na dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do złożenia wniosku o zmianę MPZP poprzez pobranie wniosku, wypełnienie i odesłanie formularza drogą elektroniczną do urzędu wraz z rejestracją wniosku w systemie dziedzinowym.


	3
	

	5
	Wniosek o ustalenie numeru porządkowego budynku. (A2A / A2B/ A2C) Usługa umożliwi usługobiorcom na dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do złożenia wniosku o ustalenie numeru porządkowego budynku poprzez pobranie wniosku, wypełnienie i odesłanie formularza drogą elektroniczną do urzędu wraz z rejestracją wniosku w systemie dziedzinowym.
	3
	

	6
	Wniosek o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów.

(A2A / A2B/ A2C) Usługa umożliwi usługobiorcom na dokonanie wszystkich czynności niezbędnych do złożenia wniosku o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów poprzez pobranie wniosku, wypełnienie i odesłanie formularza drogą elektroniczną do urzędu wraz z rejestracją wniosku w systemie dziedzinowym.
	3
	


Łącznie w urzędzie Gminy Poronin uruchomionych musi zostać 47 e-usług zgodnie z poniższą tabelą:

	Poziom dojrzałości
	Liczba e-Usług
	SUMA

	3 poziom dojrzałości
	33 szt.
	47 szt.

	4 i 5 poziom dojrzałości
	14 szt.
	


Opis stanu obecnego

Aby umożliwić poprawne działanie e-Usług, wymagane jest zmodernizowanie lub uruchomienie nowych systemów informatycznych. W chwili obecnej Urząd, jest obsługiwany przez kilka firm i kilka różnych systemów informatycznych przedstawionych w poniższej tabeli: 

	Nr zadania
	Zakres
	Wiodące posiadane obecnie oprogramowanie

	Zadanie 1
	Modernizacja systemów dziedzinowych, elektronicznych obiegów dokumentów, i portalu Mieszkańca
	Systemy: 
Dopłaty paliwowe dla rolników Elektroniczne tytuły wykonawcze 
JPK – Opłaty Lokalne 
Kasa urzędu 
Koncesje na alkohol 
Opłaty lokalne 
Opłaty za usuwanie odpadów 
Podatek od środków transportu 
Podatki gminne 
Rejestr mieszkańców z SRP
Rejestr wyborców 
Środki trwałe „plus”
użytkuje oprogramowanie firmy KORELACJA i działają na wspólnej bazie danych.
System Elektronicznego Obiegu Dokumentów (EOD) użytkuje oprogramowanie firmy MADKOM
Obsługa płatności masowych – PBS Zakopane. 

	Zadanie 2
	e- Woda
	Program firmy TYTAN

	Zadanie 3
	GIS
	Program firmy GISON

	Zadanie 4
	e-Sesja
	Program firmy MatInternet Sesja.Online

	Zadanie 5
	Modernizacja infrastruktury IT
	Nie dotyczy

	Zadanie 6
	Strona www
	https://www.poronin.pl/

	Zadanie 7
	Platforma Projektowa
	Brak

	Zadanie 8
	e-Usterka
	Brak


Zadania przetargowe

Zadanie 1 – Modernizacja systemów dziedzinowych, elektronicznych obiegów dokumentów i portalu mieszkańca celem uruchomienia nowych e-Usług w Gminie Poronin

Modernizacja systemów – Przez modernizacje rozumie się zmodernizowanie istniejących, systemów dziedzinowych, elektronicznego obiegu dokumentu i portalu interesanta, spełniających poniższe kryteria.  Zmodernizowane systemy muszą być połączone z elektronicznym obiegiem dokumentów i musza być kompatybilne z już funkcjonującymi systemami dziedzinowymi w Urzędzie, celem zapewnienia ciągłości pracy/obsługi Urzędu.

Aktualizacja nowych systemów nie może spowodować błędów, konfliktu, unieruchomienia, już funkcjonujących systemów na terenie Gminy, w całym okresie realizacji projektu. 

Modernizacja obszaru Portalu Interesanta o nowe funkcjonalności:

1. Uruchomienie funkcjonalności dokonywania płatności za podatki i opłaty rozliczane w urzędzie. Minimum wymaga się dostarczenia rozwiązania umożliwiającego obsługę dwóch platform płatniczych (w tym należy wdrożyć płatności za obsługiwane przez KIR).

2. Uruchomienie mechanizmu uwierzytelniania za pomocą Krajowego Węzła Tożsamości - integracja musi być wykonana zgodnie z informacjami i wytycznymi zawartymi na stornie Ministerstwa Cyfryzacji: https://mc.bip.gov.pl/interoperacyjnosc-mc/wezel-krajowy-dokumentacja-dotyczaca-integracji-z-wezlem-krajowym.html
3. Uruchomienie usług do obsługi obszaru naliczeń i rozliczeń z tytułu zużycia wody.

4. Podgląd wystawionych faktur z tytułu naliczeń opłat za wodę.

5. Podgląd należności wystawionych tytułem zużycia wody.

6. Możliwość dokonania płatności za należność z tytułu zużycia wody.

2. Obszar Aplikacji Mobilnej:

1. System musi działać na co najmniej 2 platformach systemowych (Android, iOS) i być  zintegrowana z platformą usług publicznych. 

2. System musi umożliwiać wysyłanie drogą elektroniczną wiadomości o ważnych wydarzeniach i przedsięwzięciach realizowanych przez Urząd, zagrożeniach, czy indywidualnych sprawach związanych z obsługą obywateli. 

3. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości tylko do osób, które wyrażą na to zgodę pisemną i zostaną zarejestrowane w bazie odbiorców lub zarejestrują się osobiście w bazie odbiorców wiadomości za pośrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza (wymagana integracja z platformą ePUAP). 

4. System musi być stworzony w technologii Web. 

5. System musi mieć interfejs użytkownika w całości w języku polskim. 

6. System musi być podzielony na minimum dwa moduły (konsola administratora z danymi osobowymi, dostępna w części prywatnej sieci urzędu i moduł komunikacyjny będący pośrednikiem pomiędzy aplikacją mobilną a konsolą administratora, umieszczany w strefie DMZ). 

7. System, w części prywatnej, musi być dostępny tylko dla zalogowanych użytkowników, pracowników urzędu. 

8. System musi umożliwiać pracę dowolnej liczbie użytkowników jednocześnie. 

9. System musi umożliwiać tworzenie dowolnej liczby kont użytkowników pełniących minimum trzy role: 

· administratora systemu– posiadający najwyższy poziom uprawnień, który umożliwia zarządzanie użytkownikami systemu oraz parametrami konfiguracyjnymi i komunikacyjnymi, 

· administratora danych osobowych – posiada uprawnienia do zarządzania osobami, do których będą wysyłane komunikaty, 

· redaktora – posiada uprawnienia do zarządzania wysyłanymi wiadomościami. 

10. System musi umożliwiać zarządzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie. W szczególności musi umożliwiać: 

· dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie, 

· czasowe wyłączenie konta obywatela, 

· zarządzanie kodem rejestracyjnym wykorzystywanym w aplikacji mobilnej do autoryzacji mobilnego urządzenia obywatela w systemie, 

· generowanie formularza rejestracyjnego z klauzulami RODO oraz zgodą na otrzymywanie wiadomości (system musi umożliwiać administratorowi systemu wprowadzenie oraz modyfikację obu klauzul). 

11. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości do odbiorców minimum następującymi kanałami: 

· poczta email, 

· sms (system musi umożliwiać integrację z zewnętrznym dostawcą usług bramki sms – wymagana integracja z minimum dwoma dostawcami usługi), 

· aplikacja mobilna. 

12. System musi umożliwiać tworzenie wiadomości, na którą mogą składać się minimum następujące elementy: 

· kategoria wiadomości (zarządzanie poprzez słowniki: tworzenie, edycja i usuwanie), 

· temat wiadomości, 

· treść wiadomości, 

· link do strony, 

· zdjęcie, 

· współrzędne GPS lokalizacji związanej z ogłaszanym wydarzeniem, 

· załącznik. 

13. System musi umożliwiać wysłanie wiadomości do wszystkich zarejestrowanych osób w bazie, niezależnie od zadeklarowanej metody otrzymywania wiadomości, przy czym dla różnych metod wysyłania musi umożliwiać wprowadzenie różnych treści (wymagana jest możliwość wprowadzenia innej treści dla wiadomości wysyłanych sms oraz dla email i aplikacji mobilnej). 

14. System musi pobierać dane z obecnie użytkowanych systemów dziedzinowych w zakresie informacji o wysokości opłat za podatki i opłaty lokalne wraz z możliwością dokonania zapłaty drogą elektroniczną za wybrane pozycje.

15. System musi umożliwiać tworzenie i zapisywanie wiadomości na każdym etapie jej tworzenia. 

16. System musi automatycznie nadawać statusy zapisanym lub wysyłanym wiadomościom, które będą uzależnione od stanu ich gotowości do lub realizacji wysyłki (np. projektowana, gotowa, wysłana). 

17. System musi umożliwiać tworzenie szablonów wiadomości, na bazie których, w każdym momencie, możliwe będzie wysłanie wiadomości. 

18. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości do grupy osób lub do jednej, wybranej osoby. 

19. W przypadku wysyłania wiadomości do wielu odbiorców, system musi umożliwiać wysłanie wiadomości do wszystkich osób, jak i do wybranych grup osób, w oparciu o minimum następujące parametry płeć, wiek, adres zamieszkania (np. gmina, miejscowość, ulica). 

20. System musi umożliwiać tworzenie i zapisywanie grup odbiorców jako predefiniowany zestaw parametrów dynamicznego wyszukiwania odbiorców. 

21. System musi umożliwiać wybór kanału dystrybucji wiadomości. 

22. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości natychmiast lub w dowolnie określonym terminie późniejszym, na bazie harmonogramów. 

23. System musi umożliwiać modyfikację niewysłanych wiadomości lub wstrzymanie ich wysyłki.

24. System musi obsługiwać dziennik zdarzeń, w którym zapisywane będą minimum następujące zdarzenia: 

· dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli, 

· dodawanie, edycja i usuwanie danych użytkowników systemu, 

· reset hasła użytkowników systemu, 

· zmiana uprawnień użytkownika systemu, 

· dodawanie, edycja i usuwanie wiadomości, 

· dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorców, 

· archiwizacja dziennika zdarzeń i komunikacji. 

25. Integracja z ePUAP: 

· system musi umożliwiać integrację z dedykowaną skrytką urzędu, 

· systemmusi automatycznie pobierać, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypełnionych przez rejestrujące się osoby formularzy i rejestrować je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostały podpisane profilem zaufanym. 

26. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu związane z komunikacją muszą być modyfikowalne za pomocą dedykowanych formularzy będących częścią systemu. W szczególności: 

· zarządzanie podstawowymi parametrami konfiguracyjnymi systemu (ustawienia urzędu), 

· konfigurowanie parametrów integracyjnych z ePUAP, 

· konfigurowanie parametrów komunikacyjnych (email, sms), 

· tworzenie kont użytkowników systemu i nadawanie uprawnień. 

27. Aplikacja mobilna: 

· musi umożliwiać odbieranie wiadomości wysyłanych przez Urząd, 

· musi wyświetlać wiadomości z podziałem na kategorie wiadomości zdefiniowane w systemie (słownik), 

· musi obsługiwać kod rejestracyjny, który służyć będzie jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy czym, każdy zarejestrowany w systemie mieszkaniec, musi automatycznie otrzymać wygenerowany przez system kod jednym z zadeklarowanych w trakcie rejestracji kanałów komunikacji, 

· musi pracować na minimum dwóch systemach: Android oraz iOS, 

· musi dawać możliwość zmiany kontrastu i wielkości liter prezentowanych treści, 

· musi wyświetlać załączone obrazy oraz prezentować wysłane dane GPS na mapie, 

· musi umożliwiać jej autoryzowanym użytkownikom wysyłanie do urzędu zgłoszeń dotyczących zauważonych zagrożeń, awarii lub innych, istotnych zdarzeń. 

28. System musi umożliwiać obsługę zgłoszeń w minimum następującym zakresie: 

przyjmowanie zgłoszenia przez pracownika urzędu, 

· obsługę zgłoszenia poprzez nadawanie mu statusów (odrzucone, realizowane, przekazane dalej, automatyczne wysyłanie powiadomień o zarejestrowanym zgłoszeniu na definiowany w systemie adres email), 

· łączenie zgłoszeń w przypadkach, kiedy zgłoszenia dotyczą tego samego zdarzenia. 

Wdrożenie:

1. W przypadku potrzeby Zamawiający przekaże certyfikaty SSL wraz z subdomeną

2. Zamawiający przekaże dane do usługi wysyłania SMS – SMS API w celu uruchomienia wymaganej w opisie funkcjonalności – jeżeli wykonawca będzie takich danych wymagał.
3. Zamawiający posiada stabilne łącze internetowe ze stałym adresem ip.

4. Zamawiający, gdy będzie to potrzebne dostarczy zestaw ikon (np. logo miejscowości, herb itp.) – o wymaganych rozdzielczościach.

5. Wykonawca dokona wdrożenia oraz przeszkolenia administratora z dostarczanych rozwiązań.

6. Szkolenie powinno trwać nie krócej niż 6 godzin.

3. Modernizacja systemów dziedzinowych o obsługę elektronicznego potwierdzenia odbioru.

1. Dostarczane rozwiązanie/ interfejsy wymiany danych muszą umożliwiać współpracę z systemem Poczty Polskiej w zakresie automatycznego nadawania przesyłek z wykorzystaniem usług dostępnych pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl/websrv/en.php. oraz pobierania elektronicznego potwierdzenia odbioru widocznego w użytkowanych obecnie przez Zamawiającego systemach dziedzinowych.

2. System musi umożliwiać automatyczne przydzielanie numerów nadania z puli numerów przydzielonych przez Pocztę Polską do korespondencji, która wymaga zwrotnego potwierdzenia doręczenia, w chwili jej generowania bez konieczności wykorzystywania numerów nadania w postaci naklejek, czy przypisywania numerów nadania do utworzonej korespondencji w sposób indywidualny w późniejszych krokach.

3. Automatyczne przydzielanie numerów nadania ma mieć miejsce także w trakcie generowania wydruków masowych dla całej grupy adresatów (np. decyzji dla całej miejscowości, ulicy, czy dowolnej innej grupy wielu kart).

4. System musi umożliwiać zautomatyzowanie nadawania przygotowanej korespondencji z wykorzystaniem czytnika kodów kreskowych. Przygotowanie korespondencji do nadania ma polegać jedynie na skanowaniu kolejnych kodów kreskowych znajdujących się na przygotowanej w poprzednich punktach paczki korespondencji. 

5. System musi posiadać możliwość nadania całego zakresu korespondencji, lub korespondencji ograniczonej datami jej przygotowania poprzez zbiorcze zaakceptowanie tak ograniczonego zbioru bez konieczności skanowania każdej przesyłki indywidualnie.

6. Przez nadanie przesyłek należy rozumieć umieszczenie danych o nadawanej korespondencji w zbiorze przygotowanych przesyłek pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl z wykorzystaniem usługi webserwis-u.

7. Rozwiązanie musi umożliwiać automatyczne aktualizowanie i pobieranie statusów przez systemy dziedzinowe nadanej korespondencji w tym pobieranie elektronicznego potwierdzenia odbioru tzw. „EPO” dla całych wysłanych zbiorów korespondencji.

8. System musi posiadać funkcjonalność wpisania do systemu dziedzinowego użytkowanego przez zamawiającego daty doręczenia korespondencji (daty odbioru przez petenta).

9. Pobieranie, podgląd statusu i pobieranie EPO ma być możliwe również z poziomu pojedynczej przesyłki dostępnej w systemie dziedzinowym z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp., dla których została wygenerowana, i z którymi jest powiązana.

10. System musi umożliwiać wizualizację danych o doręczeniu przesyłki wraz z obrazem złożonego podpisu bez potrzeby logowania się do systemu Poczty Polskiej. Wizualizacja ma być również dostępna z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp. których dotyczy.

11. Dane o doręczeniu muszą być zarchiwizowane i dostępne w systemie w sposób trwały, bezterminowo nawet po usunięciu ich z serwerów Poczty Polskiej.

12. System musi być wyposażony w mechanizm automatycznej weryfikacji ewentualnych nieprawidłowości w procesie przygotowywania i wysyłania korespondencji np. weryfikować unikalność numerów nadania, brak korespondencji o zeskanowanym numerze nadania itp.

Wymagania do wdrożenia / uruchomienia współpracy z EPO Poczty Polskiej

- Zamawiający zawrze umowę z Pocztą Polską na realizację usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym gwarantująca możliwość integracji z systemem,
- Zamawiający przekaże dane do konfiguracji integracji: numer urzędu nadania, adres serwisu (https://e-nadawca.poczta-polska.pl/websrv/en.php), nazwa użytkownika i hasło do zalogowania do elektronicznego nadawcy Poczty Polskiej,
- Zamawiający przekaże i określi rodzaj nadawanych przesyłek (firmowa polecona lub krajowa polecona),
- Wykonawca uruchomi współpracę pomiędzy mechanizmem EPO Poczty Polskiej a wykorzystywanymi przez Zamawiającego systemami do naliczeń podatków i opłat.

4. Obszar rozliczeń za wodę.
Wymagania bezpieczeństwa (Wymagania niefunkcjonalne):

System musi posiadać zabezpieczenia co najmniej przed następującymi zagrożeniami:
1. Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiegać utracie danych zgromadzonych i już przekazanych do bazy danych poprzez system tworzenia kopii zapasowych. System musi umożliwiać automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych na odseparowane od niej pamięci masowe, z częstotliwością zaplanowaną przez administratora (co najmniej raz w tygodniu).
2. Utrata danych lub ich spójności. Zabezpieczenie musi zapobiegać utracie danych lub ich spójności, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu użytkowników z tym samym zakresem danych.
3. Utrata globalnego dostępu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiegać utracie dostępu do aplikacji wszystkich pozostałych stacji roboczych.
4. Nieuprawniony dostęp do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegać nieuprawnionemu (a określonemu w konfiguracji uprawnień przez administratora) dostępowi użytkowników do danych i funkcji aplikacji.
5. Wprowadzenie lub uruchomienie złośliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegać wprowadzeniu lub uruchomieniu złośliwego kodu w aplikacji.
Wymagania technologiczne:

Architektura Aplikacji:
1. System musi działać w sieci LAN, oraz być transakcyjna.
2. System musi umożliwiać i realizować bez znaczącej utraty wydajności jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom.
3. System musi wykorzystywać jednolitą platformę bazodanową do przechowywania parametrów obiektów w niej gromadzonych i przetwarzanych (wszystkie komponenty muszą korzystać z jednej i wspólnej struktury tabel – w szczególności wszystkie parametry muszą być zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych).
4. Zastosowana w systemie baza danych musi umożliwiać wykorzystanie co najmniej: podzapytań, spójności danych i kluczy obcych, indeksów w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widoków, definiowania typów danych.
5. System musi być skalowalny co najmniej w zakresie liczby jednocześnie obsługiwanych użytkowników.
6. System musi zachowywać niezależność działania od wadliwych segmentów. Komputery, łącza czy też dane objęte awarią nie mogą uniemożliwiać działania aplikacji w odniesieniu do komputerów czy danych które nie uległy awarii. Zdolność działania aplikacji może być ograniczona tylko do danych objętych awarią.
Warstwa kliencka:

Graficzny interfejs użytkownika Aplikacji musi:

1. Być polskojęzyczny.

2. Umożliwiać obsługę polskich liter.

3. Umożliwiać sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

4. Umożliwiać dostęp do wsparcia serwisowego za pomocą wbudowanego mechanizmu bezpiecznego połączenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

Wymagania funkcjonalne: 

1. System musi umożliwiać prowadzenie ewidencji płatników oraz naliczanie opłat za wodę.
2. System musi być w pełni zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

3. System musi umożliwiać prowadzenie księgowości w obrębie naliczonych na kartotekach należności.

4. System musi posiadać wbudowane słowniki ulic, miejscowości, kodów pocztowych (GUS) oraz województw, powiatów, gmin i kodów terytorialnych (TERYT).

5. System musi posiadać wbudowane mechanizmy aktualizacji słowników ulic, miejscowości, kodów pocztowych, kodów terytorialnych, gmin, powiatów i województw online lub offline z plików zawierających uaktualnione dane.

6. System musi wykorzystywać dane TERYT i GUS przy tworzeniu i edycji danych adresowych, umożliwiając wybieranie danych ze słowników, jak również ograniczając zakres możliwych do wybrania danych zawężając go do zakresu ograniczonego przez dane już wprowadzone z wykorzystaniem wzajemnych zależności słowników TERYT i GUS.

7. System musi umożliwiać wprowadzanie danych adresowych spoza słowników.

8. System musi sprawdzać i blokować ponowne wprowadzenie danych osoby zawierającej numer PESEL już występującej w bazie danych.

9. System musi umożliwiać podgląd historii zmian w danych podmiotów.

10. System musi umożliwiać tworzenie kolejnych punktów dostawy wody dla tego samego płatnika i wspólne rozliczenie należności pochodzących z wszystkich punktów.

11. System musi umożliwiać zmianę płatnika opłaty za wodę przenosząc dotychczasowy punkt z całą historią danych do archiwum i jednocześnie tworząc punkt dla nowego płatnika z przeniesieniem ostatniego odczytu i ustawień koniecznych do naliczenia opłaty dla nowego płatnika.

12. System musi umożliwiać wyszukiwanie podmiotu według co najmniej:

· symbolu karty,

· nazwy,

· adresu punktu dostawy wody,

· grupy płatności,

· grupy punktów,

· danych aktualnego okresu rozliczeniowego,

· sposobu naliczania opłaty,

· danych o przyporządkowaniu do grupy punktów jednocześnie odczytywanych związanych np. z przenośnymi zestawami inkasenckimi.

13. System musi umożliwiać przeniesienie do archiwum kart, które przestały być używane, a w sytuacji, gdy zajdzie taka potrzeba przywrócenie z archiwum do kartoteki bieżącej.

14. System musi zachować pełną historię prowadzonych rozliczeń również na kartach archiwalnych bez możliwości ich całkowitego usuwania z bazy danych.

15. W przypadku kart przeniesionych do archiwum system musi blokować edycję danych.

16. Przeniesienie karty do archiwum musi dopuszczać dalsze procedowanie i prowadzenie jej rozliczeń po stronie księgowej.

17. System musi umożliwiać zmianę długości okresu rozliczeniowego płatnika.

18. W wyniku nieprzewidzianych opóźnień system musi umożliwiać import i wprowadzenie  odczytów i wystawienie faktury po dniu końca okresu rozliczeniowego, bez potrzeby przedłużania daty jego końca do dnia, który obejmuje wprowadzany odczyt.

19. System musi zapewnia prowadzenie rozliczeń, które nie mają ustalonej sztywnej daty końca okresu rozliczeniowego – tzw. okresów dynamicznych. Data końca takiego okresu ustalana jest na dzień, w którym dokonuje się rozliczenia (wprowadzenia odczytu i wystawienia faktury). Tym samym nie występują jakichkolwiek sztywne ograniczenia jego długości.

20. System musi umożliwiać prowadzenie rozliczeń prognozowanych (na podstawie szacowanego przyszłego zużycia), przy czym ilość jednoczesnych rachunków prognozowanych jest konfigurowana i nie jest ograniczana.

21. System musi umożliwiać przyporządkowanie punktów do ustalonych według własnych potrzeb grup związanych ze sposobem naliczania opłaty, przypisaniem punktów do konkretnych wodociągów lub miejscowości.

22. System musi umożliwiać naniesienie architektury rozmieszczenia punktów w terenie mające na celu ich pogrupowanie w zbiory punktów znajdujących się w jednej okolicy, odczytywanych jednocześnie lub w podobny sposób a w przypadku jednego zbioru ustawienie ich kolejności niezależnej od numeru domów, adresów.

23. System musi umożliwiać odnotowanie numeru umowy na dostawę wody na kartotece punktu.

24. System musi umożliwiać gromadzenie i edycję indywidualnych, opisowych informacji w postaci notatek związanych z danym punktem.

25. System musi umożliwiać wystawienie faktury za zużytą wodę wg odczytu z urządzeń pomiarowych oraz na podstawie danych zaimportowanych z systemu odczytu zdalnego.

26. System musi automatycznie dodawać odczyt uśredniony w sytuacji, gdy doszło do zmiany ceny pomiędzy ostatnim, a aktualnym odczytem.

27. System musi umożliwiać usunięcie błędnie wystawionych faktur. Musi posiadać wbudowane mechanizmy kontroli zabezpieczające użytkownika przed skasowaniem faktur, których nie można już usunąć (np. nie powinno być ograniczeń w usuwaniu faktur wystawionych w ciągu kilku ostatnich dni, nie powinno być możliwe usunięcie faktury wystawionej przed kilkoma  miesiącami).

28. System musi umożliwiać wystawienie korekty faktury, w tym faktur już korygowanych (korekta do korekty).

29. System musi umożliwiać poprawę danych nieprawidłowo wystawionej faktury bez potrzeby jej kreślenia i wystawienia ponownie. Poprawa danych faktury musi uwzględniać mechanizmy kontroli zabezpieczające użytkownika przed poprawą faktur, których nie można już edytować (np. nie powinno być ograniczeń w poprawie faktur wystawionych w ciągu kilku ostatnich dni, nie powinno być możliwe edytowanie faktury wystawionej przed kilkoma  miesiącami).

30. System musi umożliwiać wprowadzenie nazwy/lokalizacji punktu odbioru wody oznaczenia geodezyjnego nieruchomości.

31. System musi umożliwiać dodanie/usunięcie licznika wody na kartotece.

32. System musi umożliwiać dodanie /korektę opcjonalnych danych licznika (np. nr seryjny, rok legalizacji, nr plomby i inne).

33. System musi umożliwiać dodanie, usunięcie podlicznika oraz odlicznika wody.
34. System musi umożliwiać dodanie, usunięcie, korektę odczytu licznika wody.
35. System musi umożliwiać prowadzenie rozliczeń ryczałtowych (wg wartości zużycia wody).

36. System musi umożliwiać wprowadzenie, edycję i zmianę w dowolnym momencie parametrów służących wyliczeniu ryczałtowemu opłaty.

37. System musi umożliwiać zmianę sposobu naliczania opłaty (np. z ryczałtowego na wg odczytów, gdy naliczano dotychczas opłatę za dostawę wody, wprowadzenie opłaty abonamentowej itp).

38. System musi umożliwiać masowe wprowadzanie danego rodzaju opłaty na wyselekcjonowaną grupę punktów.

39. System musi umożliwiać wystawienie jednorazowych faktur nie związanych z dokonywanymi cyklicznie odczytami i wyliczanym z nich zużyciem (np. opłata za nieuprawniony pobór wody, opłata za przyłącz do sieci itp.).

40. System musi umożliwiać podgląd historii wszystkich faktur i faktur wystawionych dla danego płatnika niezależnie od daty ich wystawienia (z całej historii pracy programu).

41. System musi umożliwiać wyliczenie średniego zużycia dla licznika.

42. System musi umożliwiać wprowadzenie odczytu szacowanego (nie dokonano fizycznego odczytu w danym dniu, tylko jego wartość wyliczono przez program na podstawie historii poprzednich odczytów).

43. System musi umożliwiać sprawdzenie archiwalnych wartości parametrów naliczania (licznik, ryczałt).

44. System musi umożliwiać zbiorcze naliczenie opłat dla grupy płatników.

45. System musi umożliwiać import danych odczytu liczników z systemów odczytów radiowych.

46. System musi umożliwiać zbiorczy wydruk wystawionych faktur.

47. System musi umożliwiać automatyczne naliczanie opłaty abonamentowej, której wielkość:

· zależy od długości okresu rozliczeniowego,

· zależy od długości okresu rozliczeniowego i liczby zamontowanych wodomierzy,

· nie zależy od długości okresu rozliczeniowego i jest stała w okresach o różnych długościach,

· jest uzależniona od ilości zużytej wody.
48. Po stronie księgowej / rozliczeniowej system musi umożliwiać rozdzielenie opłat na dowolne grupy księgowe, w tym co najmniej na: opłaty za dostawę wodę, w sposób umożliwiający analityczne sporządzenie wydruków i sprawozdań z uwzględnieniem podziału poszczególnych pozycji (bilans otwarcia, przypisy, wpłaty, należności pozostałe do zapłaty, zaległości, nadpłaty itp.) płatnika na tak zdefiniowane grupy.

49. System musi umożliwiać zarządzanie cennikiem towarów, wprowadzanie dowolnej ilości taryf za dostawę wody, opłatę abonamentową oraz inne dowolnie definiowane rodzaje taryf.

50. System musi umożliwiać wprowadzanie zmiany cen poszczególnych taryf w dowolnym okresie z zachowaniem pełnej historii poprzednich cen.

51. System musi umożliwiać przygotowanie listy urządzeń pomiarowych przeznaczonych do wymiany (legalizacji) na dowolny dzień, w tym na daty z przyszłości, w celu zaplanowania operacji wymiany. Możliwe jest również zestawienie urządzeń, które do danego dnia nie podlegają wymianie.

52. System musi pozwalać na wydruk różnorodnych zestawień prezentujących dane zgromadzone w bazie.

53. Program musi umożliwiać przygotowanie i weryfikację wydruku przed jego wydrukowaniem.

54. System musi umożliwiać sporządzenie zestawienia faktur za dowolny okres  (ograniczony datą wystawienia lub terminem płatności faktury), w sposób zbiorczy (tylko podsumowania) lub szczegółowy, dla wszystkich płatników lub w sposób ograniczony do miejscowości, zestawu inkasenckiego, grupy płatności (np. wodociągu), paczek danych, faktur pierwotnych i/lub korygujących.

55. System musi potrafić ograniczyć zestawienie faktur do faktur zawierających wybraną taryfę (taryfy) oraz tylko do składników wybranej taryfy (taryf).

56. System musi umożliwiać wydruk zaadresowanych kopert i potwierdzeń odbioru faktury w postaci potwierdzeń indywidualnych lub list zbiorczych.

57. System musi umożliwiać zestawienie nieodczytanych urządzeń pomiarowych w zadanym okresie.

58. System musi umożliwiać przygotowanie własnych szablonów pism z wykorzystaniem danych adresowych płatników do przeprowadzenia korespondencji seryjnej.

59. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o zainstalowanych, a także archiwalnych urządzeniach pomiarowych.

60. System musi pozwalać na uzyskanie informacji o teoretycznym zużyciu wody dla wszystkich płatników, lub określonej ich grupy za dowolny czas. Stany wodomierza na początek i koniec takiego okresu określa się na podstawie ekstrapolacji lub interpolacji danych odczytów fizycznych.

61. System musi prowadzić rozliczenia księgowe obszarów służących do naliczania i rozliczeń obszaru woda.
62. System musi umożliwiać tworzenie (i usuwanie) dokumentów przypisów/odpisów pochodzących z obszarów służących do naliczania wody.
63. System musi umożliwiać tworzenie wszystkich rodzajów dokumentów księgowych typu wpłata, zaliczenie, zwrot, przeksięgowanie, umorzenie itp.
64. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o BO, przypisach, wpłatach saldach należności, zaległościach itp. w podziale na grupy (typy, odpowiedniki klasyfikacji budżetowej) zdefiniowane w obszarach służących do naliczania wody z których są przenoszone; kwoty prezentowane w poszczególnych wydrukach muszą być wynikiem przeliczeń rzeczywistych zapisów, a nie proporcji, szacunków i możliwe jest uzyskanie danych rozdzielonych wg tak zdefiniowanych grup czy przypisanych im klasyfikacji budżetowych.
65. System musi umożliwiać wprowadzanie klasyfikacji budżetowej dla utworzonych typów dokumentów księgowych.
66. System musi posiadać wiele algorytmów ułatwiających wprowadzanie kwot dokumentów i ich powiązanie z konkretnymi rodzajami/terminami należności.
67. System musi umożliwiać proporcjonalny, nieproporcjonalny, dowolny podział składowych kwoty dla tworzonych dokumentów.
68. System musi umożliwiać księgowanie wpłat z wykorzystaniem systemów płatności masowych (zautomatyzowane księgowanie wyciągów bankowych).
69. System musi umożliwiać wystawianie/drukowanie upomnień dla pojedynczego płatnika oraz jako operacje masowe dla wszystkich płatników lub ograniczonej ich grupy.
70. System musi umożliwiać ograniczenie operacji masowego wystawiania upomnień do należności, dla których nie wystawiono upomnienia, ograniczonych zakresem terminów płatności i wysokością zaległości.
71. System musi umożliwiać wprowadzenie/ewidencję daty doręczenia upomnienia również z możliwością wykorzystaniem kodów kreskowych do wspomagania operacji wprowadzania doręczenia.
72. System musi umożliwiać prezentację listy płatników, którym w zadanym okresie zostały wystawione upomnienia, z możliwością ograniczenia grupy prezentowanych danych według różnych kryteriów.
73. System musi obsługiwać wystawienie tytułu wykonawczego, zmienionego tytułu wykonawczego i dalszego tytułu wykonawczego i ich wydruk.
74. System musi korzystać ze słowników wykorzystywanych przy tworzeniu tytułów wykonawczych takich jak podstawy prawne, wierzyciele, rodzaje klasyfikacji spraw itp.
75. System musi dokonywać aktualizacji słowników wykorzystywanych przy tworzeniu tytułów wykonawczych online lub offline plików zawierających uaktualnione dane.
76. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o wystawionych tytułach wykonawczych w postaci szczegółowych lub zbiorczych zestawień.
77. System musi umożliwiać ocenę skuteczności prowadzonych działań związanych z wystawieniem upomnień lub tytułów wykonawczych w postaci informacji o kwotach dokonanych wpłat.
78. System musi umożliwiać rozłożenie wybranych zaległości wraz z odsetkami lub bez na dowolną ilość rat.
79. System musi umożliwiać odroczenie terminu płatności.
80. System musi automatycznie wyliczać opłatę prolongacyjną oraz należne odsetki na datę podania o rozłożenie na raty lub odroczenie terminu płatności oraz wstrzymywać naliczanie odsetek do upływu nowych terminów płatności.
81. System musi umożliwiać umorzenie zaległości, należności płatnika.
82. System musi umożliwiać szczegółowe zestawienie płatników, u których powstają skutki decyzji związanych z rozłożeniem na raty, odroczeniem i umorzeniem, prezentuje skutki takich decyzji w sprawozdaniu rb-27S.
83. System musi umożliwiać wprowadzenie przedawnienia i zabezpieczenia należności.
84. System musi umożliwiać pokazywanie wszystkich składowych kwoty dla wprowadzonych dokumentów: kwota należności głównej, koszty egzekucji, opłata prolongacyjna, odsetki.
85. System musi posiadać możliwość automatycznej aktualizacji stóp odsetek pobranych ze strony internetowej (strony producenta dostarczającego zamawiane oprogramowanie bądź strony internetowej, na której oficjalnie publikowane są aktualnie obwiązujące stopy odsetek).
86. System musi wyliczać aktualne saldo płatnika, a także posiadać możliwości przeliczania go na dowolną datę.
87. System musi umożliwiać sporządzanie wydruków wszystkich typów wprowadzanych dokumentów księgowych z możliwością prezentacji szczegółowej, zbiorczej wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy.
88. System musi umożliwiać automatyczne wyliczanie kwotę należnych odsetek od istniejących zaległości.
89. System musi posiadać wbudowany kalkulator odsetek umożliwiający wyliczenie odsetek od dowolnej kwoty, za podany przedział czasu, według dowolnej kategorii odsetek z uwzględnieniem zaokrąglenia i odsetek minimalnych.
90. System musi posiadać możliwość masowego przenoszenia powstałych nadpłat na inne, nowe należności płatnika dla dowolnie określonego zakresu danych.
91. System musi umożliwiać poprawy/anulowania wprowadzonych dokumentów księgowych.
92. System musi umożliwiać filtrowanie/porządkowanie dokumentów płatnika na karcie kontowej.
93. System  musi umożliwiać zamknięcie okresu (wprowadzenie blokad) na podany dzień w sposób uniemożliwiający wprowadzanie, edycję, usuwanie danych, czy wykonywanie jakichkolwiek operacji powodujących zmianę danych księgowych w zamkniętym okresie.
94. System musi umożliwiać wprowadzenie dokumentów bilansowych z lat poprzednich, przy czym w kolejnych latach dokumenty bilansowe są wynikiem zamknięcia roku.
95. System w zależności od potrzeb musi umożliwiać przygotowanie wydruku co najmniej: karty kontowej, noty odsetkowej, dowodu wpłaty, wezwania do zapłaty, potwierdzenia salda.
96. System musi umożliwiać generowanie zestawień zbiorczych wszystkich wprowadzonych dokumentów księgowych wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy za dowolny okres czasu.
97. System musi umożliwiać wyszukiwanie płatników na podstawie danych wprowadzonych dokumentów w tym co najmniej: numeru decyzji, oznaczenia, kwoty głównej lub pochodnych, przedziału kwot, daty doręczenia itp.
98. System musi generować sprawozdania RB 27S dla wprowadzonych dokumentów.

99. System musi umożliwiać przygotowanie wydruków zawierających szczegółową, analityczną prezentację wszystkich danych składających się na sprawozdanie RB-27S z dokładnością do płatnika, poszczególnych rodzajów należności, kwot odsetek, upomnień, opłaty prolongacyjnej (działu, rozdziału i paragrafu klasyfikacji budżetowej).
100. System musi posiadać automatyczny mechanizm przenoszenia danych bilansowych po otwarciu nowego roku.
101. System musi umożliwiać korekty danych oraz ponowne przeniesienie ich do nowego roku dla pojedynczego płatnika.
102. System musi umożliwiać wielokrotne przeprowadzanie operacji przenoszenia sald księgowych do nowego roku wraz z równoległą pracą na danych starego i nowego roku i zachodzącą tym samym zmianą danych w starym roku; operacja ponownego przeniesienia sald do nowego roku nie usuwa dokumentów już wprowadzonych w nowym roku.
103. System musi umożliwiać wczytanie i przeglądanie dowolnego roku księgowego; w obrębie wybranego płatnika możliwe jest szybkie przełączanie pomiędzy poszczególnymi latami.
104. System musi umożliwiać masowe lub indywidualne usuwanie nieużywanych kartotek księgowych; kartoteki, na których występują dokumenty księgowe nie są usuwane.
105. System musi umożliwiać co najmniej szczegółowe, zbiorcze, z dokładnością do podsumowań dziennych zestawienie wpłat (dochodów) poszczególnych płatników, za dowolny okres czasu z możliwością prezentacji danych w szczegółowości do grupy należności (lub klasyfikacji budżetowej), z podziałem na osoby prawne i fizyczne, miejsce dokonania wpłaty, z podziałem na wpłaty do należności z roku bieżącego i lat poprzednich, z możliwością ograniczenia do należności powstałych w konkretnym roku (latach) lub ograniczonych zakresem terminów płatności.
106. System musi umożliwiać sporządzenie wydruków zawierających co najmniej informację o stanie należności, zaległości, nadpłat na dowolny dzień dla wszystkich płatników lub dowolnie ograniczonej ich grupy, w sposób szczegółowy lub zbiorczy.
107. System musi umożliwiać uzyskanie informacji o kwotach zaległości podzielonych na dowolnie zdefiniowane okresy, w których upływał ich termin płatności.
Uruchomienie obszarów:

Wykonawca w ramach uruchomienia wykona następujące prace:

1. Instalację dostarczanego systemu z instalacją wszystkich niezbędnych elementów i oprogramowania wspomagającego niezbędnego do prawidłowej pracy. Instalacja odbędzie się na sprzęcie wskazanym przez Zamawiającego.

2. Przekazanie dokumentacji:

a. Instrukcja Administratora

b. Dokumentacja Techniczna zawierająca co najmniej:

· Instrukcja konfiguracji bazy danych

· Procedury archiwizacji bazy danych

· Procedury aktualizacji dostarczanego modułu

Szkolenia i wdrożenie:

W ramach prac szkoleniowo-wdrożeniowych Wykonawca wykona co najmniej:

1. Konfigurację dostarczanego systemu wraz z instalacją wszystkich niezbędnych elementów i oprogramowania wspomagającego niezbędnego do prawidłowej pracy.

2. Do każdego obszaru Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca przeszkoli.

3. Wykonawca zapewni dla każdego zamawianego obszaru odpowiednią ilość godzin, lecz nie mniej niż 8 godzin instruktarzu przystanowiskowego gwarantującego pracownikom na danym stanowisku sprawną obsługę wdrażanego rozwiązania. Potwierdzeniem odbycia szkolenia będzie lista obecności podpisana przez przeszkolonego pracownika.

4. Szkolenia będą realizowane w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca przeszkoli osoby pełniące obowiązki administratorów wskazanych przez Zamawiającego w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami oraz sporządzania kopii i odtwarzania danych. 

6.  Wykonawca w ramach wdrożenia:

a. wprowadzi uprawnienia administratora.

b. wprowadzi dane początkowe (startowych) w zakresie niezbędnym do rozpoczęcia pracy (wprowadzenie danych jednostek organizacyjnych, kont użytkowników, uprawnień).

7. Przekazanie dokumentacji dla użytkowników tj. Instrukcji Użytkownika

Zamawiający nie posiada autorskich praw majątkowych do funkcjonującego w urzędzie oprogramowania, nie posiada kodów źródłowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie umożliwia mu modyfikacji kodów źródłowych, zatem Zamawiający nie jest w stanie zapewnić Wykonawcy, że udostępni mu stałe, niezmienne interfejsy integracyjne umożliwiające pełną wymianę danych z nowo uruchamianymi rozwiązaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawę w pełni funkcjonujących rozwiązań opisanych w niniejszym dokumencie w tym, jeżeli jest konieczne, pozyskanie niezbędnych informacji do realizacji zamówienia, zawarcie niezbędnych umów itp. Zamawiający informuje, iż w zakresie systemu kasowego, oraz Portalu Interesanta użytkuje oprogramowanie pakietu DISTRICTUS autorstwa firmy Korelacja Systemy Informatyczne.

5. Budowa i modernizacja eUsług

Zadaniem wykonawcy będzie budowa i opracowanie e-usług, integracja z ePUAP, uruchomienie e-Usług na platformie ePUAP.
W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do opracowania 20 (słownie: dwadzieścia) usług elektronicznych wraz z uruchomieniem na platformie ePUAP.

Zamawiający przekaże Wykonawcy dane dostępowe do konta podmiotu w ePUAP celem uruchomienia usług. Każda z usług inicjowana będzie przez Internautę poprzez wypełnienie formularza elektronicznego, wyświetlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego, możliwości podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym. 

Do zadań Wykonawcy w ramach zamówienia należeć będzie:

1. Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiającemu celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych lub skorzystanie z istniejącego wzoru w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów o ile istnieje. Zamawiający przekaże Wykonawcy wszelkie niezbędne informacje oraz materiały niezbędne do opracowania wzoru dokumentu elektronicznego. Zamawiający dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych wzór został zainstalowany w lokalnym repozytorium wzorów dokumentów elektronicznych.

2. Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru dokumentu elektronicznego.

3. Wybranie opisu usługi z puli istniejących w ePUAP. W przypadku braku stosownego opisu Zamawiający wystąpi do organu właściwego o jego publikację.

4. Opracowania karty usługi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiającego.

5. Wprowadzenie informacji o płatnościach i uruchomienie płatności elektronicznych ePUAP w ramach usługi (w przypadku występowania).

Lista e-usług, które zostaną uruchomione w ramach zadania:

Ze względu na zmieniające się otoczenie prawne i trwającą centralizację e-usług Zamawiający na etapie realizacji uzgodni z Wykonawcą nazwy e-usług, które mają być uruchomione zarówno na platformie ePUAP jak i na portalu Gminy Poronin w ramach realizacji projektu. Poniżej przedstawiono listę planowanych do uruchomienia e-Usług, z zastrzeżeniem, że w razie wymiany usługi na inną, zachowany zostanie poziom rozwoju usługi.

	LP
	Nazwa e-Usługi
	Poziom dojrzałości e-Usługi
	Liczba e-Usług 

	1
	Zaświadczenie o niezaleganiu z podatkami, opłatami, mandatami lub stwierdzające stan zaległości
	4
	20 e-usługi powstałych w ramach zadania nr 1

	2
	Nadpłaty w podatkach i opłatach lokalnych


	4
	

	3
	Rozłożenie należności na raty, odroczenie terminu, umorzenie zaległości, umorzenie odsetek

	4
	

	4
	Odroczenie lub rozłożenie na raty zaległości podatkowych podatnikom

	4
	

	5
	Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej
	4
	

	6
	Zgłoszenie zamiaru usunięcia drzewa

	3
	

	7
	Wydanie zaświadczenia o położeniu działki na obszarze zdegradowanym lub na obszarze rewitalizacji lub w specjalnej strefie rewitalizacji

	3
	

	8
	Zaświadczenie z rejestru numerów porządkowych nieruchomości

	3
	

	9
	Zaświadczenie o przeznaczeniu działki w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

	3
	

	10
	Wypisy i wyrysy z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

	3
	

	11
	 Nadanie i potwierdzenie numeru porządkowego nieruchomości

	3
	

	12
	Zezwolenie na usunięcie drzew i krzewów

	3
	

	13
	Wydanie zaświadczenia o wielkości gospodarstwa rolnego

	3
	

	14
	Nabycie nieruchomości w trybie bezprzetargowym

	3
	

	15
	Wydanie poświadczonego za zgodność odpisu, wyciągu, duplikatu lub kopii dokumentu

	3
	

	16
	Nadanie numeru porządkowego budynku

	3
	

	17
	Wydanie zaświadczenia ze studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego

	3
	

	18
	Zezwolenie na zajęcie pasa drogowego

	3
	

	19
	Wniosek o informację w sprawie zgodności z planem ogólnym zagospodarowania przestrzennego
	3
	

	20
	Zryczałtowany dodatek energetyczny
	3
	


6. System do prowadzenia ewidencji i zarządzania majątkiem IT, który musi spełniać wszystkie poniższe wymagania:

1. Oprogramowanie musi posiadać obsługę użytkownika w języku polskim.

2. Wymagane jest wsparcie techniczne mailowe oraz telefoniczne w języku polskim.

3. Automatyczne pilnowanie wielkości bazy – poprzez automatyczne usuwanie danych z audytu oraz monitoringu starszych niż wybrana ilość dni.

4. Wzajemna integracja wszystkich modułów systemu. Korzystanie z tych samych słowników, katalogu użytkowników, informacji o majątku itp.

5. System musi zapewniać logowania do systemu z różnymi poziomami uprawnień. 

6. Automatyczne przypisywanie użytkowników do komputerów.

7. Podział komputerów do grup według struktury organizacyjnej, lokalizacji i użytkownika.

8. System musi mieć możliwość przypisania administratora do pewnej grupy komputerów.

9. System musi mieć możliwość integracji systemu z Active Directory.

10. System musi mieć możliwość instalacji agentów z Konsoli zarządzającej oraz możliwość dystrybucji agentów (audyt/monitoring) za pomocą GPO (paczki msi).

11. System musi mieć możliwość audytu za pośrednictwem serwera FTP.

12. System musi mieć możliwość eksportu dowolnych tabeli oraz raportów do formatów:  .csv, .xls, .xlsx, .html, .pdf, .rtf, .jpeg, .png.

13. Bezpośrednie wysyłanie danych z tabeli za pomocą maila.

14. Portal webowy dla całego systemu – musi mieć możliwość przeglądania wyników z audytu oraz monitoringu za pośrednictwem przeglądarki www według definiowanych uprawnień. Możliwość przeglądania tylko własnych wyników, posiadania roli menedżera jednostki organizacyjnej lub lokalizacji, lub administratora. Portal musi umożliwiać rozbicie wyświetlanych danych na poszczególnych użytkowników.

15. System musi mieć możliwość ustawienia wyglądu tabelek - widoczność, szerokość i kolejność poszczególnych kolumn może zostać zapisana. 

16. Dostosowanie i rozplanowanie własnego paska funkcyjnego oraz zmiana pozycji w menu.

17. Konsola musi zawierać automatyczne wykrywanie platformy systemu operacyjnego (32b/64b). (Tryb 64-bit umożliwia większe wykorzystanie pamięci operacyjnej).

18. System musi mieć możliwość zmiany wyglądu programu, zmiana motywu oraz koloru konsoli.

19. Tworzenie kopii zapasowej bazy danych bezpośrednio z konsoli programu.

20. W związku z rozporządzeniem RODO system musi umożliwiać monitorowanie modyfikacji w katalogu osób oraz anonimizację danych użytkowników.

21. System musi przeprowadzać audyt sprzętu i oprogramowania.

22. System musi prowadzić ewidencję i zarządzanie majątkiem.

23. System musi umożliwiać zarządzanie licencjami.

24. System musi umożliwiać zdalną instalację oprogramowania.

25. System musi umożliwiać zdalne zarządzanie komputerami.

26. System musi mieć możliwość przeprowadzenia audytu na komputerach z systemami Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2008 R2 Server,  Windows 2012 Serve, Windows Serwer 2016, Windows Serwer 2019
27. System musi mieć możliwość przeprowadzenia audytu jawnego i ukrytego

28. System musi mieć możliwość audytowania komputerów nie podłączonych do sieci za pośrednictwem zewnętrznego nośnika (pendrive)

29. Zbieranie szczegółowych informacji o sprzęcie i jego podzespołach (procesorach, pamięciach, płytach głównych, dyskach twardych, nośnikach danych, urządzeniach wej/wyj, itp.) wraz z numerami seryjnymi (lub możliwość ręcznego dopisania numerów seryjnych).

30. Identyfikacja systemu operacyjnego wraz z kluczem licencyjnym i numerem seryjnym.

31. Identyfikacja oprogramowania, a w przypadku składników pakietu MS Office identyfikacja wersji, klucza licencyjnego i numeru seryjnego (o ile znajduje się lokalnie na komputerze).

32. System musi mieć możliwość zbierania informacji o wszystkich plikach na dysku (definiowanie dowolnych rozszerzeń).

33. System musi mieć możliwość agregacji elektronicznych dokumentów do wybranych pozycji w majątku lub licencji (faktury, dokumenty, oprogramowanie, drivery itd.)

34. System musi mieć możliwość zebrania dodatkowych informacji podczas audytu za pomocą ankietki wyświetlonej na ekranie użytkownika.

35. Oprogramowanie musi posiadać moduł raportowania:

1. Informowanie o wygasających licencjach i gwarancjach

2. Zbiorcze statystyki audytu dla poszczególnych jednostek organizacyjnych oraz lokalizacji.

3. Raport zainstalowanego oprogramowania w sieci, zestawienia licencjonowanych i nielicencjonowanych programów

4. Rozmiar wolnego miejsca na partycjach dysków (w MB i w %)

5. Ilość, rozmiar, rozszerzenie oraz dokładna lokalizacja (ścieżka dostępu) plików danych i plików multimedialnych

6. Automatyczne porównywanie zmian pomiędzy stanem aktualnym a poszczególnymi audytami dla oprogramowania i sprzętu

7. Musi posiadać możliwość filtrów automatycznych, szybkiego wyszukiwania w tabelach oraz obliczeń statystycznych w kolumnach.

8. Raportowanie za pomocą wykresów (z tego minimum 4 rodzaje wykresów 3D)

9. Musi posiadać możliwość tworzenia dokumentów dotyczących przekazania majątku, np.: protokół przekazania komputera, karta majątku itp.

10. Wbudowany edytor raportów, możliwość pracy z szablonami raportów 

11. Wizualizacja najważniejszych informacji dotyczących oprogramowania, licencji, sprzętu, majątku IT, na jednym ekranie.

36. Zarządzanie posiadanymi licencjami – bieżące śledzenie licencji i porównywanie zakupionych licencji z użytkowanymi

37. Musi posiadać możliwość wprowadzania licencji Upgrade, czasowych, ewidencja licencji CAL, MOLP, OEM

38. Zarządzanie oraz przypisywanie licencji ma być w pełni zautomatyzowane. Jeżeli program zostanie usunięty z komputera, licencja wróci do puli wolnych licencji. Jeżeli program zostanie zaktualizowany to, jeżeli licencja na to pozwala, zostanie przeniesiona na aktualną wersję programu.

39. Idntyfikacja zainstalowanego oprogramowania na podstawie własnej bazy wzorców apli kacji, programów i pakietów – system musi sam natychmiast automatycznie rozpoznaje każdą nową wersję bez ręcznego uzupełniania wpisu w bazie. 

40. Rozpoznawanie oprogramowania na podstawie wzoru generycznego (automatyczne wykrycie i rozpoznanie nowej wersji oprogramowania już wcześniej zidentyfikowanego programu)

41. Musi posiadać możliwość edycji bazy wzorców – tworzenie reguł, wyjątków

42. Musi posiadać możliwość ewidencjonowania dowolnego sprzętu komputerowego (skaner, drukarka, pendrive, switch.)

43. Musi posiadać możliwość zachowania danych dotyczących wycofanego komputera w bazie danych nie zajmując licencji systemu audytującego.

44. Musi posiadać możliwość importu sprzętu do programu z pliku csv

45. Rejestrowanie napraw sprzętu

46. Przeglądy majątku - umożliwia wykonywanie cyklicznych działań, takich jak regularne przeglądy, testy czy serwis. System ostrzega o zbliżających się przeglądach za pośrednictwem komunikatów, lub wysyłając maila pod wskazane adresy. 

47. Działania na majątku można wykonać na wielu pozycjach równocześnie. Zbiorcze działania umożliwiają szybkie przenoszenie do magazynu, przeniesienia pomiędzy jednostkami, lokalizacjami lub osobami.

48. Raporty w postaci list, kart, specyfikacji, protokołów przeniesienia, usunięcia, można uruchamiać bezpośrednio z ekranu. Nowe raporty, mają wariant karty (jedna pozycja na jednej stronie) oraz listy (skrótowy raport, lista pozycji na jednej stronie). Raport dla kodów kreskowych. Raporty można tworzyć i modyfikować samemu.

49. Inwentaryzacja za pomocą webowego rozwiązania. System musi wysłać mail-a do pracowników z linkiem umożliwiającym potwierdzenie lub skorygowanie informacji o posiadanym sprzęcie.

50. System musi tworzyć historię komputera – aby można było stwierdzić, kiedy np. doszło do zmiany użytkownika komputera bez aktywnego wprowadzenia informacji o przeniesieniu.

51. System musi umożliwiać zdalne zarządzanie stacjami roboczymi: przejęcie kontroli (przejęcie obecnej sesji użytkownika), przesyłanie wiadomości, sprawdzenie jakości połączenia, możliwość kopiowania plików, przejmowanie monitora, myszy, klawiatury; zdalne wyłączanie komputera, zdalny restart.

52. System musi umożliwiać dokonanie skanu otwartych i zamkniętych portów

53. System musi posiadać zdalny pulpit dostępny bezpośrednio z programu

54. Zdalny pulpit również poza siecią lokalną - połączenie ma realizowane być za pośrednictwem internetu.

55. Instalacja (bez ograniczenia wielkości pliku instalacyjnego), odinstalowanie, odinstalowanie - msi, kopiowanie, kasowanie plików i katalogów, uruchamianie skryptów lub plików, wyłączenie i restart komputera, wylogowanie użytkownika (również poza siecią lokalną)

56. Zdefiniowanie kilku serwerów, z których będą przebiegały instalacje.

57. Zdefiniowanie serii działań, które są zależne od siebie, bez poprawnego wykonania działania, następne działanie nie zostanie uruchomione.

58. Musi posiadać możliwość zaplanowania instalacji niezależnie od tego czy wybranego komputery za włączone lub wyłączone.

59. System musi posiadać funkcjonalność ostrzegania o zaistniałych zdarzeniach:

1 Za pomocą maila oraz wyskakujących okien

2 Musi posiadać możliwość definiowania dni poprzedzających notyfikację związaną z zdarzeniem (np. miesiąc przed, tydzień przed, dzień przed i każdy dzień po terminie)

3 Powiadomienia o wygasających licencjach i gwarancjach

4 Dzienne raporty z audytu z możliwością definiowania min. 3 własnych raportów 

5 Wysyłanie powiadomień związanych ze zbliżającym się terminem przeglądu, lub listą urządzeń, na których nie zostały wykonane czynności serwisowe w terminie.

6 Wysyłanie alertów/maila w przypadku usunięcia użytkownika z Active Directory z informacją o tym, że powinien oddać przypisany mu majątek IT

7 Dostęp do raportów z poziomu przeglądarki www

60. System musi posiadać możliwość:

1. Monitoringu i blokowania aplikacji 

2. Monitoringu i blokowania stron www

3. Monitoringu i blokowania dysków USB

4. Monitoringu wydruków

5. Monitoringu obciążenia komputerów

6. Monitoringu czasu pracy w aplikacji

7. Informacji o odwiedzanych przez użytkowników stronach www: czas, statystyki wg domeny, czasu, użytkownika, konkretnych stron, czas pracy, czas aktywności użytkownika, dokładny adres strony www – aktywny odnośnik, tytuł strony.

8. Monitoringu obciążenia procesora i wykorzystania pamięci 

9. Monitoringu ruchu na kartach sieciowych komputera.

10. Monitoringu wydruków

11. Monitoringu zmian na dyskach USB (zmiana nazwy pliku, wielkości, kasowanie pliku, itp.)

12. Monitoringu zmian w wybranych katalogach zarówno lokalnych jak i sieciowych (zmiana nazwy pliku, wielkości, kasowanie pliku, modyfikacja itp.)

13. Ustawienia przedziału czasowego monitoringu.

14. Wyłączenie poszczególnych obszarów monitoringu: www, aplikacje, obciążenie procesora, obciążenie pamięci RAM, monitoring wydruków, czas zalogowania / wylogowania użytkownika

61. System musi posiadać funkcjonalność blokowania aplikacji:

1. musi posiadać możliwość zdefiniowania aplikacji zabronionych i uniemożliwienie ich uruchomienia

2. blokowanie stron www, blokowanie wszystkich protokołów dla danej domeny, takich jak: http, https, ftp, imap, pop3, smtp, itp.

3. blokowanie dysków USB wg numery seryjnego oraz sygnatury dysku.

4. autoryzacja dysków USB - definiowanie „białej listy” dysków USB i blokowanie nieautoryzowanych.

5. blokowanie napędów CD/DVD

62. System musi posiadać moduł raportowania

1. Zestawienia raportów do druku (czasowe, wg użytkownika, wg kategorii, zbiorcze, ...)

2. Powiadamianie mailowo np. podczas przekroczenia zdefiniowanego poziomu obciążenia RAM, procesora CPU oraz w przypadku kończącego się miejsca na dysku. (definicja poziomu w procentach oraz minimalny czas, po którym może dość do powtórnego wysyłania notyfikacji) 

3. Graficzne przedstawienie wyników – 3D wykresy (minimum 3 rodzaje) z legendą lub bez legendy

4. Kategoryzacja programów wg wykorzystania (np.: praca, zabawa, zabronione…) oraz wg typu programu (np.: gry, przeglądarki, antywirusy…)

5. Kategoryzacja stron www wg wykorzystania (zakazane, rozrywka, wiadomości, i inne) oraz ich tematów (np. dla kobiet, sport, polityka, hazard ...)

6. Dostęp do wyników z monitoringu przez www.

Wymagania dotyczące wdrożenia / uruchomienia systemu:


- Oprogramowanie ma zastać dostarczone i licencjonowane dla Urzędu Gminy Poronin.

- Wykonawca zainstaluje na wskazanym przez Zamawiającego sprzęcie moduł dla administratora służący do zarządzania oprogramowaniem
- Wykonawca dokona wspólnej z Zamawiającym instalacji oprogramowania na wskazanych przez Zamawiającego 10 komputerach (w ramach przeszkolenia i wdrożenia)
- Wykonawca dokona podłączenia systemu z wybranymi (10 sztuk) końcówkami – komputerami użytkowników.
- Wykonawca dostarczy licencję dla 40 komputerów będących w siedzibie Zamawiającego.
- Wykonawca przeszkoli administratora (wskazaną przez Zamawiającego osobę) z obsługi systemu
- Wymagane jest przeszkolenie i pomoc/wspólna konfiguracja i dostosowanie systemu do wymagań zamawiającego w ilości jednego dnia roboczego.


Wykonawca musi zapewnić gwarancje i wsparcie na okres min. 24 miesięcy dla całego rozwiązania.
Systemy dziedzinowe połączone z EOD i portalami będące najważniejszym elementem projektu, bez których funkcjonowanie e-Usług jest niemożliwe, stają się jednocześnie przedmiotem kryterium dodatkowego  w postacie gwarancji i wsparcia dla w/w systemów.
Zadanie 2 – Uruchomienie nowych e-Usług poprzez utworzenie systemu e-Woda 

1. Słownik pojęć

1.1. Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej – skrótowo nazywany Węzłem Krajowym – projekt elektronicznego systemu identyfikacji mający służyć Polkom i Polakom do szybkiego i zdalnego załatwiania swoich spraw urzędowych. Jeden integralny system ma łączyć w sobie wiele usług działających dziś osobno tj. np.: Profil Zaufany, eDowód, certyfikat kwalifikowany, logowanie z banku, ePUAP. Mówiąc najprościej, obywatele będą korzystać z jednego uniwersalnego loginu i bezpiecznego zestawu haseł podczas wypełniania urzędowych pism, składania wniosków czy moderacji konta.

1.2. e-usługi – usługi on-line – usługi, których świadczenie odbywa się za pomocą Internetu, jest zautomatyzowane (może wymagać niewielkiego udziału człowieka) i zdalne. Od usługi w ujęciu tradycyjnym, e-usługę odróżnia brak udziału człowieka po drugiej stronie oraz świadczenie jej na odległość.

1.3. eBOK – Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta – platforma do świadczenia e-usług w celu załatwiania spraw wodociągowych z możliwością potwierdzania tożsamości na elektronicznych dokumentach przez jeden z kanałów Węzła Krajowego, bez wychodzenia z domu – przez internet, w wybranym przez siebie czasie i w dowolnym miejscu.

1.4. Chmura – serwer zewnętrzny zlokalizowany na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

1.5. Zmodernizowany, bądź nowouruchomiony moduł do obsługi wody/mediów – posiadany przez Zamawiającego program bilingowy i finansowo-księgowy do wystawiania dokumentów księgowych za wodę.

1.6. Integracja eBOK – połączenie się ze zmodernizowanym, bądź nowouruchomionym modułem do obsługi wody/mediów w celu wizualizacji wystawianych w nim dokumentów oraz przyjmowania przez systemy danych wprowadzanych przez Klientów Zamawiającego za pomocą eBOK np. wprowadzenie stanu podlicznika.

1.7. Integracja eWoda – połączenie się ze zmodernizowanym, bądź nowouruchomionym modułem do obsługi wody/mediów poprzez generowanie przez ZSD pliku odczytowego w formacie .xml/.txt/.csv posiadającego następujące dane: nr wodomierza, data odczytu, aktualne wskazanie.

1.8. Urządzenie rejestrujące – urządzenie montowane na przyłączu wodociągowym rejestrujące zużycie wody oraz przystosowane do współpracy z modułem radiowym działającym w oparciu o zjawisko indukcji elektromagnetycznej bądź posiadające wbudowany moduł radiowy.

1.9. Moduł radiowy (moduł RF) – elektroniczne urządzenie telemetryczne montowane bądź wbudowane bezpośrednio na urządzaniu rejestrującym, służące do zdalnego odczytu urządzenia rejestrującego przy wykorzystaniu zjawiska indukcji elektromagnetycznej, oraz do rejestrowania i przesyłania odczytanych danych pomiarowych do systemu objazdowego.

1.10. Zestaw komunikacyjno-pomiarowy – urządzenie rejestrujące z wbudowanym modułem radiowym lub fabrycznie zmontowane i skonfigurowane z zewnętrznym modułem radiowym.

1.11. Transmisja radiowa – przekaz danych w sposób jednokierunkowy lub dwukierunkowy, w wolnym od opłat paśmie radiowym o częstotliwości 433MHz lub 868 MHz.

1.12. Dane pomiarowe –  dane pomiarowe uzyskiwane z zestawów komunikacyjno-pomiarowych szczegółowo określone w punkcie 6.1 .niniejszego OPZ.

1.13. Zintegrowany System Danych (ZSD) – zbiór danych zapisanych zgodnie z określonymi regułami, które następnie są wykorzystywane przez oprogramowanie do ich przetwarzania i wizualizacji. ZSD to platforma, na którą trafiać będą dane z zestawów pomiarowo-komunikacyjnych rozmieszczonych bezpośrednio u odbiorców Gminy. Zestawy te tworzą sieć teleinformatyczną, która stanowi bazę danych dla eBOK oraz systemu rozliczeniowo-księgowego. ZSD ma być zainstalowany na serwerach dostarczonych w ramach projektu, dopuszcza się również jego instalacje w „chmurze”.
1.14. System objazdowy – aplikacja instalowana na tablecie/smartphonie, działająca w trybie offline, pozwalająca na odczyt zestawów komunikacyjno-pomiarowych, łącząca się z odbiornikiem radiowym bezprzewodowo poprzez komunikację bluetooth, która w czasie odczytu wizualizuje zbierane dane i umożliwia bezprzewodowe przesyłanie danych pomiarowych do ZSD po połączeniu z WiFi w siedzibie Zamawiającego.

1.15. Inne urządzenia – wszystkie niezbędne urządzenia do prawidłowego funkcjonowania systemu objazdowego odczytu zestawów pomiarowych np. takie jak odbiornik radiowy, tablet/smartphone, anteny, głowice do programowania, etui na urządzenia itp. przewidziane przy oferowanym systemem objazdowym do odczytu zestawów komunikacyjno-pomiarowych.

2. Wymagania ogólne dla utworzenia elektronicznego Biura Obsługi Klienta (eBOK) – dostawy, zakupu licencji i wdrożenia 

W ramach realizacji projektu, Zamawiający udostępni platformę internetową eBOK dedykowaną dla mieszkańców, przedsiębiorców i innych odbiorców usług Gminy Poronin, pozwalającą zrealizować sprawy wodociągowe bez konieczności wychodzenia z domu, 24 godziny na dobę. eBOK zintegrowany ze zmodernizowanym, bądź nowouruchomionym modułem do obsługi wody/mediów, po zalogowaniu się przez użytkownika ma wizualizować jego dane dotyczące wystawionych dokumentów, spersonalizowanych informacji o rozliczeniach za media oraz dostarczać informacje o świadczonych e-usługach. eBOK to główny moduł funkcjonalny z punktu widzenia Odbiorcy działający na styku Odbiorca – Gmina, dedykowany do obsługi tego typu spraw. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje dostawę, zakup licencji i wdrożenie eBOK wg poniższych wytycznych. 

2.1. eBOK musi m. in.:

2.1.1. posiadać opisy wszystkich usług wodnych świadczonych przez Gminę z możliwością potwierdzenia tożsamości za pomocą Węzła Krajowego, z których mieszkaniec może skorzystać w sposób elektroniczny;

2.1.2. umożliwiać śledzenie postępu swoich spraw;

2.1.3. umożliwiać podgląd swoich, spersonalizowanych danych o należnościach i zobowiązaniach;

2.1.4. umożliwiać dokonanie płatności z tytułu mediów.

2.2. Wymagany podział eBOK na dwa podobszary:

2.2.1. Zewnętrzny – obszar przeznaczony dla odbiorców usług wodnych, z podpodziałem na część publiczną – udostępnianą niezalogowanym użytkownikom i niepubliczną dla zalogowanych użytkowników.

2.2.2. Wewnętrzny – udostępniony tylko dla pracowników Gminy.
2.3. Wymagany dostęp do eBOK z urządzeń mobilnych.

2.3.1. Wykonawca ma zapewnić możliwość korzystania z eBOK w pełnym zakresie funkcjonalności za pomocą urządzeń mobilnych w formie responsywnej przeglądarki internetowej lub aplikacji dostosowanej do systemów Android, IOS, Windows.

2.4. Wdrażane oprogramowanie ma uwzględniać m.in. wymagania dotyczące Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz wymagań dla systemów teleinformatycznych (Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r.) w szczególności Rozdział IV opisujący minimalne wymagania dla systemów teleinformatycznych. Pakiet oprogramowania (tam gdzie jest to wymagane zgodnie z przepisami) powinien m.in.:

2.4.1. Zapewniać odpowiednią wydajność, niezawodność a także uwzględniać charakter działalności Zamawiającego.

2.4.2. Mieć możliwość wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomocą protokołów komunikacyjnych i szyfrujących.

2.4.3. W wysyłanych dokumentach w drodze teletransmisji mieć możliwość wymiany znaków wg standardu Unicode UTF-8.

2.4.4. Umożliwiać udostępnienie zasobów informacyjnych co najmniej w jednym z formatów wymienionych w Załączniku nr 2 do ww. rozporządzenia.

2.4.5. Mieć dostosowany portal prezentujący dane dla interesantów zgodnie z wymaganiami WCAG 2.1 w zakresie zgodnym z ww. rozporządzeniem.

2.4.6. Mieć możliwość tworzenia tzw. logów czyli zapisów w dziennikach systemu informacji pozwalających na m.in. rozliczalność i autentyczność informacji.

2.5. Dostarczone systemy teleinformatyczne będą zapewniały bezpieczeństwo przetwarzanych danych określonych odpowiednimi przepisami. W szczególności zapewnione zostaną wymagania Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych. W zakresie przetwarzanych danych osobowych wymagania zostaną spełnione poprzez:

2.5.1. Określenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Każde wejście do systemu będzie logowane, login użytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrażliwych, jak również ich modyfikacji. Razem z loginem zapisywana będzie data wprowadzenia z dokładnością do sekundy.

2.5.2. Odnotowanie identyfikatora użytkownika wprowadzającego dane osobowe do systemu. Każde wejście do systemu będzie logowane, login użytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych wrażliwych, jak również ich modyfikacji.

2.5.3. Odnotowanie informacji w sposób automatyczny po zatwierdzeniu przez użytkownika operacji wprowadzenia danych

2.5.4. Zapewnienie dla każdej osoby, której dane osobowe są przetwarzane w systemie informatycznym, sporządzenia i wydrukowania raportu zawierającego w powszechnie zrozumiałej formie informacji.

2.5.5. W zakresie wymagań opisanych w pkt. 2.5 będą one realizowane w kartotece osób dla wszystkich podsystemów dostarczanego oprogramowania.

2.5.6. W systemach wewnątrz muszą być stosowane metody i środki uwierzytelnienia oraz procedury związane z ich zarządzaniem i użytkowaniem:

2.5.6.1. każdy z użytkowników loguje się do programu używając swojej nazwy oraz hasła,

2.5.6.2. każdorazowo hasło jest weryfikowane w systemie,

2.5.6.3.  po nieudanej próbie logowania może nastąpić blokada konta.

2.6. System e-płatności elektronicznych ma umożliwić:

2.6.1. logowanie z wykorzystaniem danych logowania ePUAP, lub za pomocą alternatywnego logowania ujętego w Węźle Krajowym,

2.6.2. wyświetlanie wszystkich należności mieszkańca/przedsiębiorcy w zakresie opłat za wodę,

2.6.3. otrzymanie szczegółowych informacji (naliczone odsetki oraz koszty upomnień i wezwań itp.),

2.6.4. sortowanie i wyszukiwanie konkretnej należności według rodzaju, daty, terminu płatności itp.,

2.6.5. realizację  wybranych  płatności bezpośrednio z poziomu aplikacji,

2.6.6. wyświetlanie historii wszystkich interakcji finansowych mieszkańca jakie zostały zrealizowane poprzez system w zakresie rozliczeń za wodę.

2.7. Użytkownik będzie mógł wyszukać interesującą go usługę, na przykład wniosek o przyłącze, a następnie wypełnić formularz. Wynikiem uzupełnienia formularza będzie powstanie dokumentu elektronicznego. E-Usługi będą odpowiedzialne także za to, żeby złożony dokument od klienta trafił do systemu eBOK i umożliwił wykonanie przez pracownika odpowiedniej operacji merytorycznej w systemie, na przykład wydanie decyzji.

3. Wymagania funkcjonalne do eBOK:

3.1.1. Portal musi umożliwiać bezpieczne zalogowanie się przez przeglądarkę z wykorzystaniem SSO (Single Sign-On) platformy ePUAP (protokół SAML) lub alternatywnej metody logowania ujętej w Węźle Krajowym.

3.1.2. Portal musi umożliwiać pozyskiwanie ze zmodernizowanego, bądź nowouruchomionego modułu do obsługi wody/mediów, danych o aktualnych zobowiązaniach zalogowanego klienta z uwzględnieniem należności dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na bieżącą datę logowania.

3.1.3. Portal musi zawierać elektroniczne biuro klienta stanowiące wirtualny punkt przyjęć formularzy elektronicznych stosowanych u Zamawiającego oraz informacji dotyczących sposobu załatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadającym e-usługom wdrażanym w ramach zamówienia.

3.1.4. Wszystkie dane muszą być pobierane ze zmodernizowanego, bądź nowouruchomionego modułu do obsługi wody/mediów.
3.1.5. System musi umożliwiać zarządzanie rejestrem klientów, gdzie każdego klienta można:

3.1.5.1. zidentyfikować minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imię, nazwisko, login, dane kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolną liczbę innych form kontaktu),

3.1.5.2. zmienić mu dane podstawowe,

3.1.5.3. zmienić mu dane kontaktowe,

3.1.5.4. powiązać go z klientem ze zmodernizowanego, bądź nowouruchomionego moduł do obsługi wody/mediów
3.1.5.5. aktywować konto klienta.

3.1.6. Użytkownik zalogowany do systemu musi mieć możliwość przeglądania i zmiany własnych danych: typ podmiotu (osoba fizyczna/osoba prawna), imię, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.

3.1.7. Użytkownik musi mieć możliwość zmiany hasła.

3.1.8. Klient może zarejestrować się do eBOK lub zalogować przez Węzeł Krajowy, jeśli posiada konto kontrahenta w zmodernizowanym, bądź nowouruchomionym module do obsługi wody/mediów.
3.1.9. Klient ma możliwość z poziomu eBOK przeglądu swoich danych kontrahenta w zmodernizowanym, bądź nowouruchomionym module do obsługi wody/mediów.
3.1.10. Po zalogowaniu na swoje konto klient musi mieć możliwość wyświetlenia informacji o wszystkich swoich należnościach wobec Gminy pobranych ze zmodernizowanego, bądź nowouruchomionego module do obsługi wody/mediów, oraz historię swoich płatności. Portal musi umożliwiać przegląd wszystkich zobowiązań finansowych z uwzględnieniem tytułu należności, należności głównej, odsetki, koszty upomnień, wezwań do zapłaty, salda do zapłaty, terminie płatności.

3.1.11. Każda należność powinna zawierać co najmniej takie informacje jak: naliczone odsetki oraz koszty upomnień i wezwań.

3.1.12. Możliwość prezentowania i wyszukiwania konkretnej należności według rodzaju, daty, terminu płatności itp.

3.1.13. Aplikacja musi pozwalać na wnoszenie opłat za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych w różny sposób tzn. przez wygenerowanie płatności na wybraną należność i jej opłacenie lub wykonanie opłaty za wszystkie należności składające się na całe saldo jednym przelewem.

3.1.14. Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów należności (według jej rodzaju, statusu płatności np. pokaż tylko zaległe).

3.1.15. Możliwość wysyłania informacji o terminie płatności za pośrednictwem SMS.

3.1.16. Wygenerowane płatności zlecone za pośrednictwem portalu, ale jeszcze niezaksięgowane powinny zawierać informacje takie jak: nr konta bankowego, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

3.1.17. Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów.

3.1.18. Dla danych upomnienia system musi prezentować dodatkowo: numer upomnienia, rok upomnienia, koszt upomnienia, datę wydania upomnienia, datę odbioru upomnienia, kwotę do zapłaty.

3.1.19. Wymagania niefunkcjonalne platformy eBOK:

3.1.19.1. System musi być zaprojektowany w modelu trójwarstwowym:

3.1.19.1.1. warstwa danych,

3.1.19.1.2. warstwa aplikacji,

3.1.19.1.3. warstwa prezentacji - przeglądarka internetowa - za pośrednictwem której następuje właściwa obsługa systemu przez użytkownika końcowego.

3.1.20. System powinien umożliwiać pracę na bazie typu Open Source bądź na komercyjnym systemie bazodanowym.

3.1.21. System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych powinien mieć możliwość uruchomienia w środowiskach opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows,  lub równoważnych lub równoważnych.

3.1.22. System w warstwie klienckiej powinien poprawnie działać w różnych środowiskach z minimum 5 najbardziej popularnymi przeglądarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze statystyką prowadzoną na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesięcy poprzedzających miesiąc ogłoszenia postępowania określoną dla komputerów stacjonarnych „desktop”).

3.1.23. System powinien realizować wszystkie czynności przez przeglądarkę internetową.

3.1.24. System musi pracować w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokołu TCP/IP oraz być w pełni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

3.1.25. Architektura systemu powinna umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową, zapewniać jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby były one dostępne dla wszystkich użytkowników.

3.1.26. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi być kompatybilna z systemem operacyjnym i musi istnieć możliwość jej instalacji i pracy na zasadach określonych jak dla systemu.

3.1.27. System w zakresie wydruków musi wykorzystywać funkcjonalność systemu operacyjnego i umożliwiać wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obsługiwanej w systemie operacyjnym, na którym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

3.1.28. Interfejs użytkownika (w tym administratora) powinien być w całości polskojęzyczny.

3.1.29. Dokumentacja powinna zawierać opis funkcji programu, wyjaśniać zasady pracy z programem, oraz zawierać opisy przykładowych scenariuszy pracy.

3.1.30. Dokumentacja musi być dostępna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

3.1.31. System musi zapewniać weryfikację wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

3.1.32. Zapewnienie bezpieczeństwa danych zarówno na poziomie danych wrażliwych jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokołów sieciowych.

3.1.33. System powinien być skalowalny, poprzez możliwość dołączenia dodatkowych stanowisk komputerowych, zwiększenie zasobów obsługujących warstwę aplikacyjną, zwiększenie zasobów obsługujących warstwę bazy danych.

3.1.34. System powinien umożliwiać okresowe wykonywanie, w sposób automatyczny, pełnej kopii aplikacji i danych systemu.

3.1.35. System powinien posiadać funkcjonalność zarządzania dostępem do aplikacji:

3.1.35.1. administrator systemu ma możliwość tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont użytkowników,

3.1.35.2. administrator systemu powinien móc nadawać uprawnienia użytkownikom,

3.1.35.3. administrator systemu powinien mieć możliwość przypisywać użytkowników do grup,

3.1.35.4. system pozwalać powinien na zmianę danych uwierzytelniających użytkownika.

3.1.36. System powinien posiadać możliwość określenie maksymalnej liczby nieudanych prób logowania, po przekroczeniu której użytkownik zostaje zablokowany.

3.1.37. System powinien się komunikować z systemami zewnętrznymi w sposób zapewniający poufność danych.

3.1.38. System powinien być odporny na znane techniki ataku i włamań, typowe dla technologii, w której został wykonany.

3.1.39. System powinien prowadzić dziennik zdarzeń (w postaci logów systemowych) i dostępu do obiektów danych, dokumentów, operacji na słownikach umożliwiający odtwarzanie historii aktywności poszczególnych użytkowników systemu.

3.1.40. System musi posiadać stronę główną umożliwiającą dodanie nazwy adresu oraz znaku graficznego gminy.

3.1.41.  Dostęp do eBOK może być zapewniony także z aplikacji mobilnych zarówno w zakresie dostępu do informacji o zobowiązaniach, dokonywania płatności jak i w zakresie otrzymywania powiadomień. Aplikacja musi otrzymywać powiadomienia z systemów dziedzinowych zgodnie z ustawieniami w eBOK i kontem zalogowanego użytkownika. Powiadomienia będą spersonalizowane i wysyłane do konkretnych użytkowników zarejestrowanych w systemie. Dopuszcza się dostarczenia eBOK, działającego na zasadzie responsywnej strony www, spełniającej powyższe wymagania stawiane aplikacji.
4. Instalacja eBOK

eBOK ma zostać zainstalowany na zakupywanych w projekcie serwerach.

Wykonawca musi zapewnić w oferowanej przez siebie cenie utworzenia (dostawy, zakup licencji i wdrożenia) elektronicznego Biura Obsługi Klienta:

- Sprzedaż i dostawę licencji oraz instalacje oprogramowania e-BOK

- Wdrożenie i szkolenie

- Aktualizację systemu przez okres min. 5 lat (czas trwałości projektu).

- Wsparcie serwisowe w ilości 3 godzin miesięcznie przez okres 5 lat z jednym dojazdem rocznie do siedziby klienta (czas trwałości projektu).
5. Wymagania ogólne dla utworzenia systemu eWoda (dostawy, zakupu licencji i wdrożenia)

5.1. System eWoda obejmuje:

5.1.1. wdrożenie 1814 zestawów komunikacyjno-pomiarowych;

5.1.2. wdrożenie 1 zestawu odczytowego (odbiornik, tablet/smartphone);

5.1.3. wdrożenie aplikacji odczytowej;

5.1.4. wdrożenie platformy webowej:

5.1.4.1. Utworzenie Zintegrowanego Systemu Danych (ZSD).

5.1.4.2. Integracja ze zmodernizowanym, bądź nowouruchomionym modułem do obsługi wody/mediów w zakresie utworzenia pliku odczytowego w formacie .csv, lub xml, lub txt,  zawierającego numer wodomierza, datę odczytu, aktualne wskazanie, informację zdarzeniową – alarm wycieku: TAK/NIE.

6. Wymagania ogólne dla zestawów komunikacyjno-pomiarowych

6.1. Minimalne wymagania dla modułów radiowych:

6.1.1. Generowanie następujących danych:

6.1.1.1. Podanie aktualnego wskazania wodomierza w momencie odczytu;

6.1.1.2. Podanie informacji o alarmach, w tym:

6.1.1.2.1. przepływie wstecznym,

6.1.1.2.2. demontażu modułu radiowego,

6.1.1.2.3. wycieku za wodomierzem z podaniem ilości dni w miesiącu, w których prawdopodobnie wystąpił,

6.1.1.2.4. stanie baterii,

6.1.1.2.5. użyciu magnesu neodymowego (brak obowiązku wyświetlania niniejszego alarmu dla urządzeń rejestrujących ultradźwiękowych, na które magnesy neodymowe nie mają wpływu);

6.1.1.3. Aktualna data i godzina odczytu (z uwzględnieniem czasu letniego i zimowego oraz lat przestępnych),

6.1.1.4. Podanie informacji o przepływach wstecznych (dokładna ilość podana w litrach),

6.1.1.5. Rejestr wskazań licznika z poprzednich 13 miesięcy (wskazanie, przepływ wsteczny)

6.1.1.6. Historia alarmów z 12 miesięcy.

6.1.2. Parametry techniczne modułów radiowych:

6.1.2.1. Odczyt danych z urządzenia rejestrującego za pomocą cewek poprzez skanowanie ruchu wskazówki urządzenia rejestrującego metodą indukcyjną (Ti), 

6.1.2.2. Szczelność IP68 rozumiana jako długotrwałe zanurzenie w wodzie

6.1.2.3. Szczelne wypełnienie modułów żywicą dielektryczną, bądź materiałem równoważnym w zakresie zabezpieczenia modułów przed wilgocią a w następstwie kondensowaniem się pary wodnej pod obudową.

6.1.2.4. Zapewnienie pracy w temperaturach zmiennych od 5st. C- 60 st. C.

6.1.3. Dostarczone moduły radiowe muszą być fabrycznie nowe.

6.1.4. Każde moduł radiowy musi mieć swój unikalny numer naniesiony w sposób trwały wraz z kodem kreskowym lub kodem QR zawierający ww. numer.

6.1.5. Zamawiający zastrzega, by dostarczone moduły radiowe do systemu objazdowego odczytu urządzeń rejestrujących nie były używane przed ich dostawą i odbiorem z wyłączeniem czynności, jakie Wykonawca przeprowadzi w celu realizacji przedmiotu zamówienia.

6.1.6. Moduły muszą nadawać (być w stanie czuwania) w celu ich odczytu minimum przez 8h dziennie od poniedziałku-piątku w godzinach pracy Zamawiającego tj. 7.00-15.00.

6.1.7. Nie dopuszcza się rozwiązań zintegrowanych w liczydle wodomierza oraz zespolonych z wodomierzem w sposób trwały, które w przypadku demontażu modułu naruszałyby cechy legalizacyjne wodomierza lub powodowały konieczność demontażu całego wodomierza z instalacji. Zapis ten nie dotyczy średnicy DN 50 i DN80 w przypadku dostawy wodomierza ultradźwiękowego

6.1.8. Transmisja danych – jednokierunkowa lub dwukierunkowa.

6.1.9. Zamawiający w odniesieniu do systemu objazdowego, nie dopuszcza rozwiązań,  w przypadku, których musiałby ponosić opłaty za pozwolenia radiowe, za prawo do dysponowania częstotliwością, karty SIM, dzierżawę powierzchni i budowę infrastruktury anten.

6.1.10. Nie dopuszcza się odczytu danych z urządzenia rejestrującego za pomocą odczytu kontaktronowego i/lub optycznego (optoelektrycznego). 

6.1.11. Zasilanie modułu radiowego – bateria musi zapewniać nieprzerwaną pracę, przez co najmniej 10 lat. 

6.1.12. Moduł radiowy musi posiadać możliwość zabezpieczenia plombą i musi być montowany w sposób uniemożliwiający jego demontaż bez naruszania plomby. Zapis nie dotyczy urządzeń ultradźwiękowych w średnicy DN50 i DN80.

6.1.13. Integracja modułu radiowego z urządzeniem pomiarowym musi odbywać się bez połączeń kablowych. Zapis nie dotyczy urządzeń ultradźwiękowych w średnicy DN50 i DN80.

6.1.14. Moduł radiowy musi być kompatybilny z oferowanymi urządzeniami rejestrującymi. 

6.1.15. Moduł radiowy musi mieć możliwość odczytu w sposób obchodzony lub objeżdżany.

6.1.16. Dane pomiarowe odczytywane, rejestrowane i transmitowane z modułu radiowego do systemu objazdowego muszą zawierać: 

6.1.17. Aktualne wskazanie wodomierza;

6.1.18. Rejestr wskazań licznika z poprzednich 12 miesięcy (wskazanie, przepływ wsteczny).

6.1.19. Informacje o alarmach, w tym: 

6.1.20. użyciu magnesu neodymowego,

6.1.21. demontażu modułu radiowego,

6.1.22. wycieku z podaniem ilości dni w miesiącu,

6.1.23. stanie baterii,

6.1.24. przepływie wstecznym,

6.1.25. Aktualną datę i godzinę odczytu (z uwzględnieniem czasu letniego i zimowego oraz lat przestępnych),

6.1.26. Funkcje programowalne modułu:

6.1.27. Aktualna data i godzina,

6.1.28. Aktualne wskazanie wodomierza,

6.1.29. Interwał czasowy pomiędzy kolejnymi transmisjami radiowymi, programowalne miesiące, dni, godziny, w których moduł radiowy dokonuje transmisji danych,

6.1.30. Próg wycieku,

6.1.31. Próg przepływu wstecznego.

6.1.32. Wykonawca w ramach swojej oferty zapewni 125 modułów z wyniesioną anteną (58 do wodomierzy jednostrumieniowych, 67 do wodomierzy objętościowych) w celu płynnego odczytu zestawu komunikacyjno-pomiarowego z miejsc trudno dostępnych.

6.1.33. Zamawiający wymaga nieodpłatnego dostarczenia dodatkowych 10 szt. modułów radiowych stanowiących pulę serwisową po etapie wdrożenia systemu – w depozyt u Zamawiającego.
6.1.34. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne inne urządzenia do obsługi systemu zdalnego odczytu.  

6.1.35. Wykonawca zobowiązany jest udzielić min. 2 lata gwarancji na dostarczone  moduły radiowe.  W razie awarii lub nieprawidłowego działania modułu radiowego wynikającego z wad fabrycznych lub nieodpowiedniej jakości materiałów, Wykonawca w ramach gwarancji musi na własny koszt dostarczyć nowe moduły radiowe.
6.2. Minimalne wymagania dla urządzeń rejestrujących:

6.2.1. Dostarczane urządzenia rejestrujące zużycie wody muszą być fabrycznie nowe, a urządzenia rejestrujące muszą posiadać cechę legalizacyjną zgodną z rokiem dostawy. 

6.2.2. Urządzenia rejestrujące muszą posiadać aktualne zatwierdzenie certyfikat badania typu według MID, obowiązujące na terenie całej UE. Wymagane jest załączenie certyfikatu MID oferowanych urządzeń rejestrujących przed podpisaniem umowy (wraz z tłumaczeniem przez tłumacza przysięgłego na język polski, jeżeli dokument jest w języku obcym). 

6.2.3. Urządzenia rejestrujące muszą posiadać aktualny atest PZH dopuszczający do kontaktu z wodą pitną. 

6.2.4. Liczydło urządzenia rejestrującego musi być, co najmniej ośmiocyfrowe z dokładnością odczytu 1 litr. 

6.2.5. Napisy na obudowie liczydła urządzenia rejestrującego winny być naniesione w sposób trwały. Unikalny numer urządzenia musi być naniesiony również w formie  kodu kreskowego lub kodu QR.

6.2.6. Dopuszczalne maksymalne ciśnienie robocze 16 bar.

6.2.7. Urządzenia rejestrujące winny być wykonane w wersji odpornej na zewnętrzne silne pole magnetyczne emitowane przez magnesy neodymowe. W przypadku wodomierzy jednostrumieniowych powinny posiadać minimum czteropolowe sprzęgło magnetyczne oraz pierścień antymagnetyczny.

6.2.8. Zamawiający nie dopuszcza korpusów wykonanych z tworzywa sztucznego. 

6.2.9. Na korpusie urządzenia rejestrującego musi znajdować się strzałka lub inne oznaczenie wskazujące kierunek przepływu wody. 

6.2.10. Urządzenie rejestrujące powinno być przystosowane do zdalnego odczytu metodą indukcji elektromagnetycznej (Ti) – Zamawiający nie dopuszcza przekazu danych za pomocą rozwiązań kontaktronowych i/lub optycznych (optoelektronicznych).

6.2.11. Urządzenia rejestrujące w średnicach DN15-80 winny być przystosowane do zamontowania modułów radiowych bezpośrednio na osłonie liczydła bez użycia przewodów, adapterów oraz bez naruszania jego cechy legalizacyjnej. W przypadku średnic DN50-80 dopuszcza się urządzenia rejestrujące z wbudowanym modułem radiowym.

6.2.12. Ze względów na ograniczone miejsce montażu i możliwość uszkodzenia w czasie użytkowania moduły radiowe nie mogą wystawać poza obrys liczydła wodomierza.

6.2.13. Konstrukcja liczydła musi zapewnić możliwość aktualnego odczytu wzrokowego urządzenia rejestrującego w przypadku uszkodzenia, bądź awarii modułu radiowego bez konieczności zdejmowania modułu radiowego (moduł radiowy nie może zasłaniać liczydła urządzenia rejestrującego). 

6.2.14. Zapis 6.2.13 nie dotyczy Wykonawcy w zakresie urządzeń rejestrujących ultradźwiękowych w średnicy DN50-80. Jednakże Wykonawcy dostarczające takie typy urządzeń rejestrujących są zobowiązani przez okres trwałości projektu (5lat od podpisania protokołu końcowego) w przypadku jego awarii do odzyskania danych z ostatnich 3 miesięcy.

6.2.15. Szczelność koperty liczydła IP68.

6.2.16. Konstrukcja urządzenia rejestrującego jednostrumieniowego i objętościowego – suchobieżna (sucha przekładnia i liczydło). 

6.2.17. Wykonawca zobowiązany jest udzielić min. 2 lata gwarancji na dostarczone urządzenia rejestrujące. W razie awarii urządzenia rejestrującego, lub nieprawidłowego działania urządzenia wynikającego z wad fabrycznych lub nieodpowiedniej jakości materiałów Wykonawca w ramach gwarancji musi dostarczyć nowe urządzenia rejestrujące.
6.3. Wymiana niesprawnych urządzeń rejestrujących i modułów radiowych

6.3.1. W okresie obowiązywania gwarancji/rękojmi Zamawiający wymaga, aby w przypadku wystąpienia awarii urządzenia rejestrującego, modułu radiowego, lub innego urządzenia wykorzystanego do stworzenie systemu objazdowego odczytu Wykonawca, po wcześniejszym wezwaniu przez Zamawiającego, na własny koszt dostarczył nowe urządzenie (urządzenia rejestrujące, moduły radiowe, inne urządzenia).

6.3.2. Po otrzymaniu wymaganego urządzenia Zamawiający własnymi siłami dokona wymiany. Nowe urządzenie (urządzenie rejestrujące, moduł radiowy, inne urządzenie) podlegać będzie takim samym warunkom gwarancji, jak urządzenie zdemontowane, które uległo awarii w okresie obowiązywania gwarancji/rękojmi. 

6.3.3. Parametry techniczne i jakościowe dostarczonych ponownie urządzeń muszą odpowiadać wymaganiom Zamawiającego określonym w niniejszym OPZ – odpowiednio dla urządzeń rejestrujących, modułów radiowych oraz innych urządzeń oraz nie może być gorsze niż zaoferowane przez Wykonawcę w ramach niniejszego zamówienia.

6.3.4. Urządzenie, które uległo awarii i zostało zdemontowane przez Zamawiającego zostanie odesłane do Wykonawcy na jego koszt.

6.4. Tabela szczegółowych wymagań jakościowych urządzeń rejestrujących:

	a.  
	Wodomierz jednostrumieniowy DN 15 

o parametrach: Q3 = 2,5 m3/h, G ¾”, długość 110 mm, R≥160, korpus mosiężny z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	50 szt.

	b.  
	Wodomierz jednostrumieniowy DN 20 

o parametrach: Q3 = 4 m3/h, G 1, długość 130 mm, R≥160, korpus mosiężny z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	1267 szt.

	c.
	Wodomierz jednostrumieniowy DN 20 z kompletem redukcji z wodomierza DN25 L165

o parametrach: Q3 = 4 m3/h, G 1, długość 130 mm, R≥160, korpus mosiężny z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	385 szt.

	d.  
	Wodomierze objętościowe DN 25 

o parametrach: Q3 = 6,3 m3/h, G 1 1/4”, długość 260 mm, R≥160, korpus mosiężny z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	36 szt.

	e.
	Wodomierze objętościowe DN 32 

o parametrach: Q3 = 10 m3/h, G 1 1/2”, długość 260 mm, R≥160, korpus mosiężny z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	59 szt.

	f.
	Wodomierze objętościowe DN 40 

o parametrach: Q3 = 16 m3/h, G 2”, długość 300 mm, R≥160, korpus mosiężny z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	12 szt.

	g.  
	Wodomierze jednostrumieniowe lub utradźwiękowe DN 50 

o parametrach:  Q3 = 25 m3/h, kołnierz, długość 270 mm, R≥315, , korpus metalowy, dopuszcza się zastosowanie przedłużek wodomierzowych w celu osiągnięcia wymaganej długości z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	4 szt.

	h.
	Wodomierze jednostrumieniowe lub utradźwiękowe DN 80 

o parametrach:  Q3 = 63 m3/h, kołnierz, długość 300 mm, R≥315, , korpus metalowy, dopuszcza się zastosowanie przedłużek wodomierzowych w celu osiągnięcia wymaganej długości z kompletem uszczelek i plombą numeryczną.
	1 szt.

	-
	Wodomierze powinny posiadać karty katalogowe  
	

	-  
	Minimalny wymagany okres gwarancji urządzeń pomiarowych - 24 miesięcy od daty dostarczenia. 
	

	-
 
	Konstrukcja wodomierzy suchobieżna, (całkowicie sucha przekładnia oraz liczydło) bez zewnętrznej kalibracji, brak baypassu i śruby kalibracyjnej. Nie dopuszcza się stosowania opasek z tworzyw sztucznych mocujących liczydło do korpusu wodomierza. 
	


6.5. Harmonogram wdrożenia Zadania e-Woda w trakcie trwania projektu
Harmonogram dostaw w ramach zadania nr 2 szczegółowo będzie uzgodniony w ciągu 14 dni po podpisaniu umowy z Wykonawcą.
Zakres prac obejmuje:

- sukcesywną dostawę 1814 sztuk nowych zestawów komunikacyjno – pomiarowych,

- demontaż ok. 5% starych wodomierzy,

- w miejsce ok. 5% zdemontowanych starych wodomierzy, montaż ok. 5% nowych zestawów komunikacyjno – pomiarowych, wraz z wymianą uszczelek, zaplombowaniem wodomierza, sprawdzeniem szczelności połączeń, prawidłowości montażu wodomierzy oraz modułu radiowego i wypełnienie protokołu wymiany wodomierza, 

- Zamawiający na każdym etapie, każdorazowo może monitorować postęp prac Wykonawcy, 

- Wykonawca wykona usługę demontażu ok. 5% urządzeń rejestrujących z przyłączy wodociągowych oraz montażu ok. 5% zestawów komunikacyjno – pomiarowych w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego celem prawidłowego uruchomienia systemu (montaż urządzeń, przeprowadzenie odczytów, integracja systemu do płynnego przekazania danych). Wdrożenie pozostałej części wodomierzy pozostaje w gestii Zamawiającego.  

- wdrożony system musi umożliwiać bezproblemowe zaczytywanie danych z kolejnych zamontowanych w ramach rzeczowego projektu wodomierzy, łącznie 1814 sztuk. Wykonawca przekaże instrukcję, która będzie zawierać informacje w jaki sposób rozszerzać listę Klientów, u których zostały zamontowane zestawy komunikacyjno-pomiarowe,

- Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia asysty szkoleniowej podczas montażu 5% dostarczanych zestawów pomiarowo-komunikacyjnych. Asysta szkoleniowa będzie polegać zaprezentowaniu sposobu instalacji ok. 5% zakupionych w ramach projektu zestawów pomiarowo-komunikacyjnych oraz ich integracji z systemem zdalnego odczytu, wskazanym przez Zamawiającego pracownikom.
- asysta wdrożeniowa powinna odbyć się przy pierwszej dostawie,

- Wykonawca na koniec asysty przekaże szczegółowe instrukcje dla tego zadania. 
6.6. Minimalne wymagania dla zestawu odczytowego

6.6.1. Zestaw Pomiarowo-Komunikacyjny w godzinach pracy Gminny powinien wysyłać swoje dane, które w chwili objazdu odczytowego mają zostać zebrane przez odbiornik radiowy. Odbiornik to urządzenie, które odbiera dane z zestawów komunikacyjno-pomiarowych i współpracując z tabletem/smartphonem bezprzewodowo poprzez złącze bluetooth przesyła je na urządzenie mobilne, gdzie zostaną zwizualizowane. W celu polepszenia odbioru sygnału i możliwości realizacji odczytów w układzie drive by, zestaw odczytowy musi posiadać możliwość podłączenia do odbiornika radiowego dodatkowej anteny samochodowej oraz optycznej głowicy do konfiguracji i odczytu zaprogramowanych parametrów modułu radiowego.

6.6.2. Tablet/smartphone, na którym instalujemy aplikację do poboru danych z zestawów pomiarowo-komunikacyjnych, ma zapewnić wizualizację pobranych w terenie danych oraz dać możliwość konfiguracji modułów radiowych za pomocą optycznej głowicy.

6.6.3. Zestawy mobilne powinny spełniać następujące wymagania:

6.6.3.1. Dla urządzenia będącego odbiornikiem radiowym:

6.6.3.1.1. Układ nadawczo-odbiorczy dedykowany do modułów RF z jednokierunkowym lub dwukierunkowym systemem realizowanym w paśmie częstotliwości niewymagającej specjalnego pozwolenia i cechującego się szybkim odczytem danych.

6.6.3.1.2. Zasilanie akumulatorowe, akumulator litowo-jonowy.

6.6.3.1.3. Urządzenie z wejściem ładowarki typu mini USB lub USB C. W innym przypadku dostawca jest zobowiązany prócz ładowarki standardowej dostarczyć ładowarkę samochodową.

6.6.3.1.4. Komunikacja między urządzeniami zestawu (tabletem/smartphone i odbiornikiem) bezprzewodowa i bezpłatna (np. bluetooth). Zamawiający wyklucza dostawę urządzeń, które zobowiązywałyby do zakupu np. karty SIM do połączenia urządzeń.

6.6.3.1.5. Urządzenie posiadające możliwość podłączenia dodatkowej anteny samochodowej w celu polepszenia odbioru sygnału i możliwości realizacji odczytów w układzie objeżdżanym,

6.6.3.1.6. Urządzenie umożliwiające np. za pomocą głowicy konfigurację i ręczny odczyt zaprogramowanych parametrów modułu radiowego i zarejestrowanej historii.

6.6.3.2. Dla urządzenia mobilnego:

6.6.3.2.1. Wyświetlacz min. 7.0” WXGA TFT 1280x800 lub wyższy

6.6.3.2.2. Procesor zapewniający stabilną pracę – min. czterordzeniowy procesor 1.2 GHz lub wyższy pracujący w systemie operacyjnym Android 4.4 (KitKat) lub wyższym.

6.6.3.2.3. Pamięć 1.5 GB (RAM) + 8 GB (ROM) lub wyższy

6.6.3.2.4. Łączność WiFi 802.11 a/b/g/n.

6.7. Aplikacja do odczytu zestawów komunikacyjno-pomiarowych

6.7.1. Aplikacja na tablet/smartphone ma być intuicyjna i ergonomiczna, by nie powodowała wśród obecnych pracowników uczucia wykluczenia społecznego ze względu na nowe technologie, a tym samym dawała możliwość pracy na niej osobom starszym i niepełnosprawnym.

6.7.2. Wymagania z pkt. 6.8.1 OPZ Wykonawca spełni poprzez:

6.7.2.1. minimalizm w zakresie wyboru opcji zadań do wykonania (do 10 opcji wyboru na poszczególnych widokach);

6.7.2.2. jedna aplikacja do odczytu i konfiguracji zestawów komunikacyjno-pomiarowych;

6.7.2.3. aplikacja w języku polskim;

6.7.2.4. widok zestawów komunikacyjno-pomiarowych do odczytania w formie mapy i listy do wyboru przez użytkownika;

6.7.2.5. możliwość weryfikacji postępu odczytu danej trasy za pomocą intuicyjnej wizualizacji np. zestawy nie odczytane kolor żółty, zestawy odczytane kolor zielony, zestawy z alarmem kolor czerwony.

6.7.2.6. możliwość wejścia na wybrany zestaw komunikacyjno-pomiarowy po kliknięciu na dany adres;

6.7.2.7. możliwość odczytania w chwili odczytu anomalii na zestawie: alarm wycieku, przepływu wstecznego, przyłożenia magnesu, demontażu modułu (nie dotyczy zestawów z wbudowanym modułem), niskiego stanu baterii;

6.7.2.8. możliwość przeprowadzenia bilansu wody na strefie poprzez odczyt wyznaczonego wodomierza głównego prowadzącego wodę na strefę i wodomierzy rozmieszczonych u odbiorców. Aplikacja ma automatycznie wyliczyć różnicę bilansową dla danej strefy;

6.7.2.9. możliwość szybkiej wizualizacji przebiegu odczytywanej trasy tj. podanie informacji o odczytanych zestawach oraz tych, które pozostały do odczytania.

6.7.3. Aplikacja musi być zabezpieczona hasłem. Każdy jej użytkownik  musi posiadać własny login i hasło, co pozwoli na weryfikację jego pracy i zmian, które wprowadził. Hasło powinno zabezpieczać Zamawiającego przed nieautoryzowanym dostępem do aplikacji. 

6.7.4. Zarządzanie hasłami (nadawanie uprawnień, zmiana hasła, tworzenie nowych użytkowników) ma być możliwe wyłącznie z poziomu Zintegrowanego Systemu Danych. 

6.7.5. Aplikacja musi mieć możliwość pracy offline ze względu na możliwy brak zasięgu LTE/3G.

6.7.6. Aplikacja mobilna musi posiadać opcję szybkiego i prostego wyboru trasy, którą w danej chwili chcemy odczytać. Wszystkie trasy Zamawiającego mają być zaczytane do aplikacji.

6.7.7. Po połączeniu z dostępnym Wi-Fi aplikacja powinna dawać możliwość bezprzewodowej synchronizacji tras, które zostały przygotowane w Zintegrowanym Systemie Danych.

6.7.8. Po połączeniu z dostępnym Wi-Fi aplikacja powinna dawać możliwość bezprzewodowej wysyłki odczytanych danych na serwer Zintegrowanego Systemu Danych. Podgląd danych na portalu powinien być natychmiastowy.

6.7.9. Dane możliwe do zaprogramowania w zestawach komunikacyjno-pomiarowych z poziomu aplikacji:

6.7.9.1. zmiana daty i godziny, 

6.7.9.2. zmiana/wybór trybu wysyłania (w jakich godzinach w jakich dniach)

6.7.9.3. zmiana/wybór danych, które powinny być wysyłane z danego zestawu pomiarowo-komunikacyjnego, 

6.7.9.4. zmiana progów alarmowych w tym: alarmu wycieku oraz wstecznego przepływu,

6.7.9.5. zmiana stanu licznika,

6.7.9.6. możliwość usunięcia wcześniejszych alarmów,

6.7.9.7. możliwość wyczyszczenia całej pamięci modułu,

6.7.9.8. dostęp do historii wskazań z ostatnich 13 miesięcy,

6.7.9.9. dostęp informacji na temat licznika.

6.8. Zintegrowany System Danych (ZSD)

6.8.1. Dane zebrane z zestawów komunikacyjno-pomiarowych za pomocą zestawu odczytowego mają trafić do Zintegrowanego Systemu Danych, w którym użytkownicy systemu mogą tworzyć trasy odczytowe, analizować zebrane dane i generować raporty do wystawienia faktur. ZSD ma być zainstalowany na serwerach dostarczonych w ramach projektu, dopuszcza się również jego instalacje w „chmurze”. ZSD ma spełniać następujące funkcje:

6.8.1.1. Możliwość tworzenia dowolnej ilości kont użytkowników. ZSI powinien dopuszczać tworzenie dowolnej ilości kont użytkowników (oddzielne dla każdego pracownika) z podziałem uprawnień dla poszczególnych grup (inkasent, fakturowanie, administrator). Każdy użytkownik powinien logować się własnym loginem i hasłem. Administrator powinien mieć uprawnienia do zawieszania bądź aktywowania danego konta w ZSD. 

6.8.1.2. Możliwość importowania zewnętrznych plików do ZSD. Platforma musi posiadać możliwość importowania zewnętrznych plików .csv do ZSD. Wgrywanie danych do platformy powinno odbywać się za pomocą masowego importowania danych z plików zewnętrznych. By wykluczyć błąd ludzki, ZSD powinien zabezpieczać użytkownika przed dwukrotną próbą wpisania tego samego zestawu komunikacyjno-pomiarowego. System przy imporcie danych powinien poinformować użytkownika, która część zestawu jest dublowana w systemie oraz, które dane zostały błędnie wprowadzone. 

6.8.1.3. Zarządzanie zestawami pomiarowo-komunikacyjnymi. Platforma powinna umożliwiać zarządzanie licznikami bezpośrednio w przeglądarce internetowej z każdego miejsca na świecie, pozwalać na usunięcie błędnie wpisanych liczników, podgląd zaimportowanych zestawów komunikacyjno-pomiarowych, przypisywanie ich do tras itp.

6.8.1.4. Przegląd i analiza odczytów. W jednym oknie platformy powinniśmy mieć dostęp do wszystkich odczytów z jednej trasy – aktualnych wskazań, zaistniałych alarmów, ich lokalizacji na mapie. Z tego miejsca powinna także istnieć możliwość wstawienia komentarza dotyczącego poszczególnego odczytu zarówno przez osobę odczytującą jak i administratora danych.

6.8.1.5. ZSD ma dawać możliwość prowadzenia bilansowania wody w danej strefie poprzez porównanie odczytu wyznaczonego wodomierza głównego prowadzącego wodę na strefę i wodomierzy rozmieszczonych u odbiorców. Aplikacja ma automatycznie wyliczyć różnicę bilansową dla danej strefy.

6.8.1.6. Szczegółowe informacje dotyczące kontrahenta. W przypadku pojawienia się alarmów bądź nienormatywnego zużycia u odbiorcy, w ZSD, pracownik powinien mieć możliwość dokładniejszej analizy danych. To jest mieć dostęp do szczegółów danej instalacji, danych kontrahenta, stanów zestawu pomiarowo-komunikacyjnego na koniec miesiąca z ostatnich 13 miesięcy, stanów z ostatnich odczytów wraz z podaniem dokładnej informacji dotyczącej daty i godziny oraz ich ówczesnych wskazań.

6.8.1.7. Zarządzanie trasami. Platforma powinna dopuszczać tworzenie dowolnej ilości tras, dodawanie nowych instalacji do już stworzonej trasy, aktywowanie lub dezaktywowanie danej trasy, edycję trasy, wizualizowanie trasy na mapie, przypisywanie konkretnych tras danemu inkasentowi.

6.8.1.8. Generowanie raportów. Platforma powinna zapewniać proste i intuicyjne tworzenie raportów za pomocą szablonów, które będą wykorzystane zarówno do integracji ZSD z systemem rozliczeniowo-bilingowych jak i do bilansowania wody w strefach. Zintegrowany System Danych powinien dopuszczać zapis raportów w plikach tekstowych, csv, xml. Powinien także pozostawiać użytkownikowi do wyboru format zapisu daty i wyboru separatora dziesiętnego.

6.8.2. Uruchomienie Zintegrowanego Systemu Danych – minimalne wymagania: 

6.8.2.1. Dostarczane oprogramowanie w najnowszej wersji – fabrycznie nowe, pochodzące  z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta.

6.8.2.2. Jedno oprogramowanie do odczytu i konfiguracji modułów radiowych.

6.8.2.3. Oprogramowanie w języku polskim.

6.8.2.4. Wykonawca zapewni dostęp do serwisu online i aplikacji oraz wsparcie techniczne wolne od opłat w ciągu 10 lat od zakupu ostatniej partii zestawów komunikacyjno-pomiarowych w ramach tego projektu.

6.8.2.5. Wykonawca zapewni aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji niezbędne do prawidłowego funkcjonowania systemu (w tym oprogramowania modułów radiowych i innych urządzeń) i mobilnego w okresie 10 lat od zakupu ostatniej partii zestawów komunikacyjno-pomiarowych w ramach tego projektu.

6.8.2.6. Wykonawca zapewni dostęp do oprogramowania za pomocą strony internetowej wolnej od opłat, w tym opłat hostingowych w ciągu 10 lat od zakupu ostatniej partii zestawów komunikacyjno-pomiarowych w ramach tego projektu.  

6.8.2.7. Oprogramowanie musi umożliwiać odczytywanie i wizualizację wszystkich danych zbieranych przez moduły radiowe opisane OPZ. W tym m.in. wykresy w oparciu o zużycie wody, przepływ wsteczny.

6.8.2.8. Oprogramowanie musi umożliwiać identyfikację zestawów komunikacyjno-pomiarowych, nazw odbiorców, adresów zainstalowania urządzeń rejestrujących  (tzw. punktów poboru), aktualnego stanu liczydła urządzenia rejestrującego i informacji o wielkości zużytej wody w okresach miesięcznych oraz informacji o odczytanych  i nieodczytanych wodomierzach. 

6.8.2.9. Oprogramowanie musi umożliwiać automatyczne nanoszenie lokalizacji modułów radiowych na mapie elektronicznej oraz korektę lokalizacji  w przypadku, gdy automatyczna lokalizacja dla danego adresu byłaby niemożliwa lub niedokładna.

6.8.2.10. Oprogramowanie musi umożliwiać dowolną konfigurację wyszukiwania i filtrowania danych np. po numerze urządzenia rejestrującego, numerze modułu radiowego, adresie punktu poboru i/lub po nazwie odbiorcy usług.  

6.8.2.11. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie nieokreślonej liczby (szyfrowanych indywidualnym loginem i hasłem) kont użytkowników oraz stopniowania ich dostępu do danych.

6.8.2.12. Oprogramowanie musi umożliwiać dowolną konfigurację sortowania danych. 

6.8.2.13. Oprogramowanie musi umożliwiać import plików w formacie .csv.

6.8.2.14. Oprogramowanie musi umożliwiać eksport plików w formacie .csv; .xml; .txt.

6.8.2.15. Oprogramowanie musi umożliwiać administratorowi zawieszanie bądź aktywowanie danego konta.

6.8.2.16. Oprogramowanie musi umożliwiać generowanie raportów za pomocą szablonów tworzonych wg uznania zamawiającego. Minimalne dane do raportów: aktualne wskazanie (wraz z 12 miesięczną historią dla wartości aktualne wskazanie), aktualne zużycie (wraz z 12 miesięczną historią dla wartości aktualne zużycie), alarm magnesu (wraz z 12 miesięczną historią), alarm przepływu wstecznego (wraz z 12 miesięczną historią), alarm wycieku, data importu danych, data przedostatniego odczytu, data aktualnego odczytu, imię, nazwisko, miasto, ulica, numer domu, numer mieszkania, notatka, numer wodomierza, numer modułu radiowego.

6.8.2.17. Wykonawca musi zapewnić integrację dostarczonego oprogramowania z systemem dziedzinowym rozliczeniowo – księgowym w układzie wymiany plików. Wykonawca przekaże ustandaryzowaną i udokumentowaną strukturę plików wymiany.

6.8.2.18. Wykonawca podpisze z Zamawiającym umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa a w szczególności zgodnie  z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia  2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

6.8.2.19. Wykonawca zobowiązany jest udzielić min. 5 lat gwarancji na dostarczone oprogramowanie działające na komputerach oraz innych urządzeniach.

6.8.2.20. Oprogramowania na tablet i komputer mają być ze sobą ściśle zintegrowane i synchronizowane. ZSD powinien mieć możliwość kreowania wzoru eksportu plików, tj. funkcję zapisu danej listy w formie pliku PDF, TXT, CSV oraz wydruku danej listy bez eksportu do programu zewnętrznego. 

Lista e-Usług uruchomionych w ramach tego zadania:

	1
	Elektroniczne formularze – (3 poziom dojrzałości) – za pośrednictwem eBOK kontrahenci będą mieć dostęp do aktualnych, interaktywnych wzorów formularzy takich jak wnioski o: wydanie warunków, o zaopatrzenie w wodę, o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków, o odprowadzanie ścieków, o zwrot nadpłaty, o dokonanie korekty faktury, o rozłożenie płatności na raty, o uzgodnienie projektu, o wydanie warunków na podlicznik, o wydanie warunków na podłączenie się do sieci, o zawarcie umowy – woda firmy/osoby fizyczne, o zawarcie umowy – woda i odbiór nieczystości płynnych, o zmianę danych do fakturowania, o uzgodnienie dokumentacji o nienaliczanie opłaty za kanalizację sanitarną na potrzeby napełnienia basenu kąpielowego, Wypowiedzenie umowy, Protokół zdawczo-odbiorczy, Zlecenie opracowania projektu budowlanego, Zlecenie wykonania usługi, Zlecenie ekspertyzy wodomierza głównego, Zlecenie dotyczące wymiany wodomierza w budynku wielolokalowym, Zlecenie dotyczące wodomierza na wodę bezpowrotnie zużytą, Zlecenie pobrania próbek wody do badania, Zlecenie/wniosek – druk ogólny.
	3
	19 e-Usług powstałych w ramach zadania nr 2

	2
	Rejestracja – (3 poziom dojrzałości) – w panelu Klienta integracja z ePUAP zostanie przeprowadzona w zakresie logowania i rejestracji do eBOK. System przewiduje też możliwość skorzystania z uproszczonego modelu logowania, dla odbiorców, którzy nie posiadają profilu zaufanego w ePUAP.
	3
	

	3
	Aktualizacja danych online (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się do konta użytkownik będzie miał możliwość zaktualizować swoje dane korespondencyjne. Zmiana wybranych danych klienta i ich przekazanie do systemów bilingowych – pozwala na aktualizację danych adresowych, kontaktowych klienta i danych konta bez koniczności odwiedzenia siedziby Urzędu
	3
	

	4
	Wyrażenie lub odwoływanie zgód – (3 poziom dojrzałości) – od chwili założenia konta w eBOK kontrahent będzie mieć możliwość wyrażania lub odwoływania zgód: marketingowych, handlowych i zgody na przesyłanie e-faktur za pomocą swojego konta online. Pozwoli to określić zakres i rodzaj komunikacji Gminy z klientem końcowym za pomocą kilku kliknięć bez konieczności wizyty w biurze czy kontaktu telefonicznego
	3
	

	5
	Aktualne dokumenty – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się do eBOK, Klient ma dostęp do zawartych z urzędem umów na świadczenie usług dostawy wody i /lub odbioru ścieków wraz z ich załącznikami oraz innych dokumentów związanych z tematyką wodno-kanalizacyjną
	3
	

	6
	Wprowadzenie stanu podlicznika – (4 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się do konta użytkownik będzie miał możliwość wprowadzić stan swojego podlicznika, który pozwoli na odliczenie wody bezpowrotnie zużytej od ilości ścieków, które wyliczane są na podstawie zużycia wody. Na podstawie danych podanych przez odbiorcę i odczytu z zestawu komunikacyjno-pomiarowego zostanie utworzona e-faktura
	4
	

	7
	E-Faktura, e-wezwanie do zapłaty, e-nota odsetkowa – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu Odbiorca będzie mieć dostęp do dokumentów wystawionych zgodnie z zużyciem wody oraz jego należnościami  w wersji elektronicznej. Na podstawie wygenerowanej faktury w systemie rozliczeniowym, system będzie przetwarzał dane przekazując klientowi fakturę w formie elektronicznej. System ponadto przeanalizuje stan należności i płatności dokonanych przez klienta generując w razie potrzeby i przekazując na konto klienta wezwanie do zapłaty. Dodatkowo system przeanalizuje stan należności i płatności dokonanych oraz płatności przeterminowanych generując w razie potrzeby i przekazując na konto klienta notę odsetkową
	3
	

	8
	Dane historyczne oraz bieżący stan rozliczeń – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu Klient ma możliwość posiadania stałego dostępu do informacji o aktualnym saldzie, co pozwala zauważyć istniejąca nadpłatę lub konieczność uregulowania płatności za zaległe faktury za wodę. Zakładka ta pozwala także na analizę otrzymanych faktur i dokonanych wpłat. Podgląd historii wystawionych dokumentów (faktur, not, wezwań) - umożliwia pozyskanie informacji o wysokości rachunków, czasie ich wystawienia i opłacenia. Są to aktualne dane, znajdujące się w bazie danych systemu rozliczeniowego. Podgląd historii dokonanych wpłat – stanowi dowód opłacenia faktur, odzwierciedla tendencję dotyczącą wysokości środków przeznaczanych na daną usługę
	3
	

	9
	Informacja o danych odczytowych – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu się Odbiorca ma możliwość weryfikacji danych odczytowych pochodzących z zestawu komunikacyjno-pomiarowego. Otrzymuje informacje o stanie wodomierza, dacie dokonania odczytu oraz alarmach, które pokazały się w czasie odczytu
	3
	

	10
	Indywidualne rachunki bankowe – (3 poziom dojrzałości) - System będzie wspierał obsługę indywidulanych rachunków bankowych. Każdemu kontrahentowi automatycznie przydzielony będzie indywidualny rachunek bankowy, z którego system automatycznie zaksięguje wpłaty z  uwzględnieniem generowania automatycznego not odsetkowych
	3
	

	11
	Płatność za e-Fakturę online – (4 stopień dojrzałości) – po zalogowaniu się Kontrahent będzie miał możliwość dokonania płatności za pomocą eBOK. Zapłata należności kartą kredytową lub przelewem (integracja z operatorami płatności) – pozwala na łatwe i szybkie pokrycie należności poprzez kanał elektroniczny
	4
	

	12
	Składanie wniosków o przyłączenie – (4 stopień dojrzałości) – po zalogowaniu do eBOK, system umożliwi użytkownikom składanie wniosków o przyłączenie online. Użytkownik będzie miał możliwość podpisania profilem zaufanym za pomocą platformy ePUAP składanego wniosku
	4
	

	13
	E-wysyłka zgłoszeń – (3 poziom dojrzałości) – po zalogowaniu Klient będzie miał możliwość wyboru tematyki zgłoszenia oraz wprowadzenia informacji w zakresie nieprawidłowości dostarczania usług (dostarczenie wody, odprowadzania ścieków). Zgłoszenia klasyfikowane mogą być jako awarie lub planowana obsługa techniczna klienta
	3
	

	14
	E-Zamawianie usług – (3 poziom dojrzałości) – odbiorca po zalogowaniu do eBOK Klient ma możliwość zamówić przyjazd beczki do wywozu nieczystości płynnych, wymianę wodomierza.
	3
	

	15
	Zgłaszanie awarii sieci wod-kan – (3 poziom dojrzałości) – klient widząc awarię na terenie Gminy poprzez Portal eBOK e-usług będzie miał możliwość jej zgłoszenia, bez żmudnego oczekiwania na połączenie telefoniczne
	3
	

	16
	Powiadomienia o wystawieniu dokumentu – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o wystawionych na jego koncie dokumentów finansowo-rozliczeniowych
	5
	

	17
	Powiadomienia o terminach płatności – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o czynnościach związanych z zarządzaniem kontem (zbliżający się termin płatności, przekroczony termin płatności etc.)
	5
	

	18
	Powiadomienia o prowadzonych odczytach i innych usługach komunalnych – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o terminie prowadzenia odczytów zestawów komunikacyjno-pomiarowych, terminie wywozu nieczystości płynnych, itp. usług 
	5
	

	19
	Powiadomienia ostrzegawcze – (5 poziom dojrzałości) – odbiorca, który wyrazi na to zgodę może otrzymywać powiadomienia o zagrożeniach wynikających ze skażenia wody, awariach, planowanych wyłączeniach wody
	5
	


Zadanie 3 – Modernizacja Systemów GIS celem utworzenia nowych e-usług w Gminie Poronin


OPROGRAMOWANIE DESKTOP GIS
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu niezbędne oprogramowanie desktopowe GIS umożliwiające samodzielne zarządzanie zawartością systemu z bezterminową licencją, bez ograniczenia liczby użytkowanych stanowisk
2. Aplikacja musi zapewniać poniższe funkcjonalności:
1. Nawigację, wyświetlanie i obsługę okna mapa, która umożliwi:
1. Przesuwanie, przybliżanie, oddalanie mapy, obiektu, możliwość wyboru dowolnej skali.
2. Przybliżanie do punktu na podstawie określenia współrzędnych.
3. Pomiar odległości, powierzchni, kątów.
4. Wyszukiwanie obiektów na mapie na podstawie nazwy atrybutu oraz selekcja danych według atrybutów oraz kryteriów przestrzennych.
5. Obsługę formatów wektorowych (dgn. tab. dwg. shp. kml. .asc) i rastrowych (tiff).
6. Eksport danych do formatu pliku GML wymaganego stosownym rozporządzeniem.
7. Jednoczesne przeglądanie danych rastrowych i wektorowych we wszystkich obsługiwanych formatach.
8. Obsługa układów odniesienia: PUWG65, PUWG92, PUWG2000, UTM.
9. Zmianę układów współrzędnych.
10. Ustawienie maksymalnej i minimalnej skali wyświetlania warstw.
11. Określenie przestrzennych filtrów ograniczających wyświetlanie mapy.
2. Obsługę danych rastrowych, która umożliwi:
1. Wyświetlanie wielokanałowych obrazów przez przypisanie wartości RGB kanałom.
2. Definiowanie transparencji wybranego koloru.
3. Wyświetlanie wartości obrazu przy użyciu mapy barw.
4. Wyświetlanie samych obrysów rastrów.
5. Ustawienie jasności i kontrastu wyświetlanego rastra.
6. Budowę piramid obrazów (overview).
7. Zmianę odwzorowania rastra.
8. Skalowanie, obrót, przesunięcie.
9. Mozaikowanie, przepróbkowanie (resampling).
10. Konwersję rastrów (w trybie pojedynczym i wsadowym) pod względem formatu, rozdzielczości, palety barw, układu współrzędnych.
11. Bezpośredni odczyt i zapis danych rastrowych.
3. Obsługę danych wektorowych, która umożliwi:
1. Zróżnicowanie symbolizacji dla określonych skal mapy.
2. Wykluczanie obiektów wyświetlanych poprzez zapytania SQL.
3. Jednolitą symbolizację danych.
4. Zróżnicowaną symbolizacja dla unikalnych wartości atrybutu.
5. Definiowanie symboli wypełnienia, linii, obrysów i punktów.
6. Ustawienie  procentowej przezroczystości prezentowanych warstw.
7. Tworzenie symboli złożonych z wielu symboli.
8. Tworzenie kartogramu (wizualizacja zjawisk poprzez gradację koloru lub stopniowaniem wielkości symboli, mapa kropkowa), kartodiagramu (symbolizacja wykresami kołowymi i słupkowymi).
9. Ograniczenie widoczności pól tabeli atrybutów.
10. Prowadzenie operacji matematycznych, statystycznych, tekstowych i logicznych na danych.
4. Sortowanie względem wielu atrybutów.
5. Identyfikację wybranych obiektów tabeli na mapie oraz identyfikacja wybranych obiektów na mapie w tabeli.
6. Generowanie raportów dotyczących powierzchni warstw, powierzchni poszczególnych przeznaczeń z podziałem na poszczególne uchwały (możliwość eksportu do arkusza kalkulacyjnego).
7. Generowanie własnych kompozycji wydruków (Wykonawca przygotuje szablon wydruku).
8. Eksportowanie wybranych obiektów do nowej warstwy (np. wybranie działek, dla których aktualnie sporządzany jest nowy MPZP i zapisanie obiektów jako nowa warstwa wektorowa).
9. Bezpośredni odczyt i zapis danych wektorowych.
10. Tworzenie szablonów wydruku map, który umożliwi: dodawanie elementów rozkładu wydruku mapy: mapa, tytuł, dowolny tekst, ramka, dowolne obiekty graficzne, legenda, strzałka północy, skala liniowa, mianowana i liczbowa, obiekt graficzny, siatka kilometrowa, siatka kartograficzna.
11. Obsługę tekstu na mapie, która umożliwi:
1. Tworzenie „w locie” dynamicznych etykiet, na podstawie wartości z atrybutu.
2. Dostęp do predefiniowanych stylów etykiet.
3. Obrót etykiet na podstawie pola atrybutu.
4. Określenie schematów dynamicznego etykietowania definiowanych dla każdej warstwy mapy, określenie położenia etykiety (poziomo, równolegle do linii, wzdłuż krzywych, na/nad/pod obiektem, określonym przesunięciu od obiektu), obsługa zakrzywionych etykiet.
5. Interaktywne przesuwanie, obracanie i skalowanie opisów.
6. Dodawanie opisów poziomych lub pod określonym kątem.
12. Obsługę geometrii na mapie, która umożliwi:
1. Jednoczesne edytowanie obiektów na wielu warstwach.
2. Wykonanie operacji cofnij/ponów.
3. Operowanie narzędziem dociągania do wierzchołka, segmentu, do wierzchołka i segmentu.
4. Definiowanie tolerancji dociągania.
5. Tworzenie geometrii w oparciu o istniejące obiekty.
6. Przycinanie geometrii do określonej długości.
7. Tworzenie nowych poligonów z przecięcia istniejących obiektów.
8. Przecinanie warstw poligonowych.
9. Rozciąganie i przycinanie obiektów do innych obiektów.
10. Przesuwanie, obrót, usuwanie, kopiowanie oraz wklejanie obiektów.
11. Dodawanie, usuwanie i edycję lokalizacji wierzchołków.
12. Modyfikację pojedynczego wybranego rekordu lub grupy rekordów jednocześnie.
13. Kopiowanie atrybutów do jednego lub więcej wierszy jednocześnie.
14. Obsługę analiz przestrzennych: wycinanie, przecinanie, sumowanie, buforowanie.

3. Oprogramowanie desktopowe GIS musi zapewnić obowiązkowo obsługę wszystkich funkcji dedykowanych wyszczególnionych w dalszej części niniejszego dokumentu w jednym spójnym interfejsie graficznym.

4. Aplikacja zapewni także funkcjonalności w zakresie:
1. Wyszukiwarki działek ewidencyjnych, która umożliwi:
1. Szybkie odnajdywanie działki ewidencyjnej poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki.
2. Korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
3. Po wybraniu numeru działki ewidencyjnej, przeskalowanie okna mapy do zasięgu wybranej działki i podświetlenie obiektu na mapie.
2. Wyszukiwarki adresów, która umożliwi:
1. Szybkie odnajdywanie punktów adresowych poprzez wpisanie adresu.
2. Korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu adresów tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
3. Po wybraniu adresu, przeskalowanie okna mapy do zasięgu wybranego punktu adresowego.
4. Podświetlenie działki ewidencyjnej na mapie na którym znajduje wybrany punkt adresowy.
3. Szybkiego wydruku widoku mapy, który umożliwi:
1. Szybki wydruk zadanego widoku mapy.
2. Wyświetlenie obrysu obszaru, jaki będzie obejmował wydruk.
3. Nadanie tytułu sporządzanego wydruku widoku mapy.
4. Opisanie/dodanie adnotacji wydruku.
5. Stworzenie wydruku dla wybranej skali.
6. Dodanie skali liczbowej do wydruku mapy.
7. Samodzielne konfigurowanie poszczególnych formatów wydruków w dowolnych kombinacjach, domyślnie generuje wydruk w formacie A4.
8. Wybranie orientacji wydruku (pozioma, pionowa).
9. Wybranie formatu wydruku (A5, A4, A3, A2, A1, A0).
10. Automatycznie dopasowanie formatu wydruku.
11. Automatycznie dopasowywanie orientacji wydruku: pionowa formatu A4, pozioma formatu A5,  pionowa formatu A5, pozioma formatu A4, pionowa formatu A3, pozioma formatu A3, pionowa formatu A2, pozioma formatu A2, pionowa formatu A1, pozioma formatu A1, pionowa formatu A0, pozioma formatu A0.
12. Eksportowanie gotowego dokumentu wydruku do formatu *.pdf, *.png, *.jpg.
13. Zapis sporządzonego wydruku widoku mapy, w wybranej lokalizacji.
4. Informacji o działce ewidencyjnej, która umożliwi:
1. Wyświetlanie informacji o działce w oddzielnym panelu/oknie.
2. Odczytywanie informacji o wybranej działce ewidencyjnej.
3. Wybranie działek ewidencyjnych poprzez:
1. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki - system posiada opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
2. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.
4. Odczytywanie informacji dot. planowania przestrzennego, tj. MPZP lub SUiKZP w granicy których znajduje się wybrana działka ewidencyjna.
5. W przypadku, gdy działka ewidencyjna zawiera się w pozostałych dostępnych modułach system odczyta wskazane atrybuty na podstawie danych zawartych w tabelach atrybutów i poda jej wartość. 
6. Konfigurację zakresu wyświetlanych danych - wybór warstw z których będą odczytywane informacje.
7. Wybranie jednostek w której będą odczytywane dane, tj. procentowo lub w jednostki miary (m2, m, szt.).
8. Edycję nazw wyświetlanych w widoku panelu oraz generowanej karcie informacyjnej działki ewidencyjnej.
9. Generowanie karty informacyjnej działki ewidencyjnej w oparciu o zadane dane.
10. Wybranie informacji, które mają zostać ujęte w karcie informacyjnej.
11. Wybranie daty oraz autora sporządzanej karty informacyjnej.
12. Zapis generowanej karty informacyjnej działki ewidencyjnej.
13. Dodanie do karty informacyjnej mapy poglądowej działki. 
14. Wybranie warstw dodawanych do mapy poglądowej karty informacyjnej działki ewidencyjnej.
15. Wybranie koloru, szerokości o odsunięcia obrysu działki ewidencyjnej w generowanym załączniku graficznym karty informacyjnej.
16. Wybranie ścieżki/lokalizacji zapisu karty informacyjnej.
5. Szybkiej analizy przestrzennej, która umożliwi:
1. Wykonanie przestrzennej analizy w oparciu o działki ewidencyjne.
2. Wykonanie przestrzennej analizy w oparciu o  punkty adresowe.
3. Moduł umożliwi wybór obszaru analizy poprzez:
1. Wybór całej warstwy wektorowej znajdującej się w projekcie.
2. Wybór pojedynczego obiektu warstwy wektorowej znajdującej się w projekcie.
3. Samodzielne wyznaczenie/wyrysowanie obiektu powierzchniowego w obszarze mapy.
4. Wybranie wyniku analizy do postaci:
1. Wykazu punktów adresowych.
2. Wykazu działek ewidencyjnych.
3. Warstwy wektorowej (plik *.SHP), obejmującej wybrane działki ewidencyjne.
4. Warstwy wektorowej (plik *.SHP), obejmującej wybrane punkty adresowe.
6. Osi czasu

1. Oś czasu umożliwi prezentację danych przestrzennych na mapie na dowolną datę wstecz, wskazaną za pomocą interaktywnego kalendarza lub wskazania kursorem daty na osi czasu.

2. Suwak osi czasu będzie dostępny dla każdej z warstw posiadających parametr czasowy.

MODUŁ: Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego

1. Moduł umożliwi jednoczesną obsługę wszystkich wymienionych i uszczegółowionych w punkcie APLIKACJA GIS – FUNKCJE OGÓLNE parametrów oprogramowania.

2. Moduł umożliwi prowadzenie rejestru danych planistycznych dotyczących obowiązujących MPZP z możliwością zarządzania danymi przestrzennymi i wyświetlaniem informacji na mapie w odniesieniu do działek ewidencyjnych.

3. Moduł umożliwi prowadzenie rejestru MPZP obowiązkowo uwzględniając:

1. Prowadzenie rejestru w formie tabelarycznej z możliwością wyszukiwania obiektów poprzez określenie: numeru uchwały, nazwy MPZP, dziennika urzędowego, daty uchwalenia MPZP, statusu MPZP.

2. 3 podgrupy rejestru: Rejestr uchwał, Rejestr planów, Rejestr studium. Każdy z rejestrów posiada dodatkowy filtr wybierający automatycznie obowiązujące dokumenty (oś czasu). Rejestr uchwał zawiera informacje o ilości załączników graficznych danej uchwały

3. Zapisanie i odczyt załączników (treść uchwały MPZP oraz rysunku MPZP) z poziomu tabelarycznej rejestru.

4. Przybliżenie, z poziomu rejestru, do wybranego mpzp - zarówno w wersji wektorowej , jak również w wersji rastrowej; wersja rastrowa może obejmować także rastry przycięte do granicy mpzp.

5. Generowanie w formacie pdf oraz w wersji edytowalnej rejestru MPZP.

6. Prowadzenie rejestru MPZP w formie mapowej poprzez prezentację granic MPZP, przeznaczeń oraz dodatkowych ustaleń (powierzchniowych, liniowych, punktowych) MPZP w odniesieniu do działek ewidencyjnych.
7. Powiązanie formy tabelarycznej rejestru MPZP z formą mapową wraz z możliwością zbliżania widoku mapy do wybranego obiektu w tabeli.
4. Moduł umożliwi szybkie wyszukiwanie działki ewidencyjnej poprzez:
1. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki.
2. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie  zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.
5. Moduł umożliwi korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
6. Moduł umożliwi korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów i nazw obrębów ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
7. Moduł umożliwi po wybraniu numeru działki ewidencyjnej przeskalowanie okna mapy do zasięgu wybranej działki i podświetlenie obiektu na mapie.
8. Moduł umożliwi odczytywanie informacji dot. planowania przestrzennego, tj. MPZP lub SUiKZP w granicy których znajduje się wybrana działka ewidencyjna, wraz z podaniem informacji o:
1. Powierzchni obiektu w metrach kwadratowych z możliwością zmiany informacji na procentowy udział danego obiektu w powierzchni ogólnej działki.
2. Długości obiektu w metrach.
3. Liczbę obiektów w sztukach
9. Moduł umożliwi automatyzację odczytywania atrybutów dostępnych w module danych przestrzennych zawierających się w obszarze wybranej działki ewidencyjnej poprzez samodzielne wskazanie warstwy wektorowej oraz nazwy pola warstwy, z której system umożliwi odczytanie informacji z możliwością określenia dowolnej nazwy parametru, która ma być wyświetlana w oknie z informacją o działce ewidencyjnej.
10. Moduł umożliwi wybór dowolnej, nielimitowanej liczby pozycji warstw wektorowych, z których będą odczytywane informacje o wskazanej działce ewidencyjnej.
11. W przypadku przekazania przez Zamawiającego bazy danych Ewidencji Miejscowości, Ulic i Adresów (EMUiA):
1. Moduł umożliwi połączenie bazy EMUiA w celu możliwości wyszukiwania i odczytywania informacji o obiektach.
2. W przypadku połączenia bazy EMUiA system umożliwi wyszukiwanie adresu z uwzględnieniem opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
3. W przypadku wpisania wyszukiwanego adresu system umożliwi automatycznie przeskalować okno mapy do zasięgu wybranego adresy i automatycznie podświetlić działkę ewidencyjną, której dotyczy wyszukany adres oraz automatycznie uruchomić wyświetlanie informacji o działce na podstawie dostępnych w module danych przestrzennych zawierających się w obszarze podświetlonej działki ewidencyjnej zgodnie z działaniem opisanym ww. punktach.
12. Moduł umożliwi automatyzację wyrysu z MPZP obowiązkowo uwzględniając:

1. Generowanie gotowego dokumentu wyrysu z MPZP, niewymagającego dalszej ingerencji w treść i wygląd.
2. Przygotowanie gotowego dokumentu wyrysu z MPZP ze skanu oryginalnego rysunku MPZP, a nie z przetworzonych warstw wektorowych.
3. Przygotowanie gotowego dokumentu wyrysu z MPZP z przetworzonych warstw wektorowych.
4. Przygotowanie gotowego dokumentu wyrysu z MPZP, w którym podkład wyrysu MPZP stanowi skan oryginalnego rysunku MPZP w wersji przyciętej lub nieprzyciętej.

5. Przygotowanie gotowego dokumentu wyrysu z MPZP, w którym podkład (podkład dodatkowy) wyrysu MPZP stanowi mapa zasadnicza (dane dostarczone przez Zamawiającego).

6. Automatyczne dopasowanie orientacji arkusza dokumentu wyrysu (pionowo, poziomo) przy uwzględnieniu kształtu i wielkości działki/działek ewidencyjnych tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wyrysu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
7. Automatyczne dopasowanie formatu arkusza dokumentu wyrysu (A4, A3, A2, A1) przy uwzględnieniu kształtu i wielkości działki/działek ewidencyjnych tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wyrysu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
8. Automatyczne dopasowywanie orientacji arkusza dokumentu wyrysu w kolejności: pionowa formatu A4, pozioma formatu A4, pionowa formatu A3, pozioma formatu A3, pionowa A2, pozioma A2, pionowa A1, pozioma A1, wielostronnicowa formatu A4.
9. Samodzielne decydowanie o włączeniu poszczególnych formatów wydruków dokumentu wyrysu w dowolnych kombinacjach.
10. Domyślnie generowany wyrys będzie w formacie A4.
11. Wygenerowanie w wersji standardowej oraz rozszerzonej tj. wraz ze stroną tytułową.
12. Automatyczne nadawanie nagłówka dokumentu wyrysu, składającego się z: znaku sprawy, miejsca i daty wydania dokumentu wyrysu, tytułu wyrysu („WYRYS Z MIEJSCOWEGO PLANU ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO”), nazwy MPZP, numeru uchwały MPZP, daty uchwalenia MPZP, numeru dziennika urzędowego, w którym została opublikowana uchwała MPZP.
13. Automatyczne generowanie powyższych danych nagłówka dokumentu wyrysu na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z wyjątkiem znaku sprawy i daty wydania dokumentu wyrysu.
14. Nadawanie znaku sprawy dokumentu wyrysu - system umożliwi zapisanie w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie wyrysu, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.
15. Nadawanie daty wydania dokumentu wyrysu - data bieżąca nadawana jest przez system automatycznie oraz umożliwi zmianę jej na dowolną, również wstecz.
16. Automatyczne dodawanie do wygenerowanego dokumentu wyrysu numeru działki/działek ewidencyjnych wraz z nazwą i numerem obrębu ewidencyjnego z możliwością wyłączenia dodawania tej informacji do wydruku.
17. Wybór kilku działek jednocześnie.
18. Wygenerowanie wyrysu kilku działek na jednym, wspólnym arkuszu lub osobno na oddzielnych arkuszach.
19. Zmianę sposobu wyświetlania danych dotyczących obrębu ewidencyjnego w generowanym dokumencie wyrysu z możliwością wyświetlania numeru i nazwy obrębu ewidencyjnego lub tylko nazwy obrębu ewidencyjnego.
20. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i dodanie do generowanego dokumentu wyrysu wszystkich symboli i opisów przeznaczeń MPZP, dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych, z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu wyrysu.
21. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i dodanie do generowanego dokumentu wyrysu wszystkich opisów dodatkowych ustaleń MPZP, dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych, takie jak: strefa zalewowa, linie zabudowy, zabytek ewidencyjny, z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu wyrysu.
22. Automatyczne nadanie skali rysunku wyrysu zgodnej z oryginalnym rysunkiem danej uchwały, na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z możliwością zmiany skali rysunku wyrysu na inną w szczególnych przypadkach.
23. W przypadku zmiany wielkości oryginalnej skali rysunku, moduł uwzględnia podanie zarówno wielkość wybranej skali, jak i informację o oryginalnej wielkości skali rysunku.
24. Zaznaczenie obrysu tylko wybranej działki/działek ewidencyjnych bez sąsiednich granic działek ewidencyjnych, niebędących przedmiotem wydawanego dokumentu wyrysu.
25. Zmianę koloru obrysu działki ewidencyjnej dodawanego do dokumentu wyrysu poprzez wybór koloru z palety lub poprzez wpisanie wartości RGB oraz włączenie/wyłączenie przezroczystości obrysu działki.
26. Zmianę stylu linii obrysu działki ewidencyjnej dodawanego do dokumentu wyrysu poprzez wybór linii ciągłej lub przerywanej.
27. Zmianę grubości linii obrysu działki ewidencyjnej dodawanego do dokumentu wyrysu poprzez wpisanie dowolnej wartości.
28. Dodanie do dokumentu wyrysu numeru działki ewidencyjnej z możliwością wyłączenia dodawania w dowolnym momencie.
29. Na podstawie wybranej działki/działek ewidencyjnych, automatyczne dodanie do dokumentu wyrysu oryginalną legendę rysunku MPZP, z możliwością wyłączenia opcji dodawania legendy.
30. Eksportowanie gotowego dokumentu wyrysu do formatu .pdf.
31. Zapisanie dokumentu wyrysu bezpośrednio z poziomu modułu, za pomocą dedykowanego narzędzia, z możliwością zapisu ścieżki folderu i jej zmiany w dowolnym momencie.
32. Dodanie herbu gminy.
33. Automatyczne podanie przed wygenerowaniem gotowego dokumentu wyrysu informacji o wysokości opłaty jaką klient (Wnioskodawca) ma ponieść w związku z otrzymaniem generowanego dokumentu wyrysu.
34. W przypadku wybrania wersji rozszerzonej wyrysu (ze stroną tytułową) automatyczne dodanie na końcu dokumentu ustaloną przez Zamawiającego informację o numerze konta bankowego oraz dacie uiszczenia opłaty skarbowej, z możliwością wybrania dowolnej daty, również wstecz oraz z możliwością zapisania domyślnego numeru konta bankowego oraz jego zmiany w dowolnym momencie.
35. W przypadku wybrania wersji rozszerzonej wyrysu (ze stroną tytułową) zmianę tytułu, tekstów do dokumentu, opłat i wzoru adresatów lub rodzaju czcionki.
36. Automatyczne podanie wyliczonej stawki opłaty bez konieczności jakichkolwiek obliczeń ze strony użytkownika.
37. Automatyczne obliczanie wysokości opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.
38. Decydowanie o włączeniu lub wyłączeniu opłaty za dołączaną do wyrysu legendę MPZP.
39. Wybranie działek ewidencyjnych do dokumentu wyrysu poprzez:
1. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki - system będzie posiadać opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
2. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.
40. Położenie działki/ działek ewidencyjnych w jednym, lub kilku MPZP, bądź poza MPZP,  w tym:
1. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy jednego MPZP, automatyczne generowanie jednego wydruku dokumentu wyrysu z jednym numerem znaku sprawy.
2. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne generowanie kilku dokumentów wyrysu, w liczbie równej liczbie uchwał MPZP obejmujących wybraną działkę/działki ewidencyjne z jednym numerem znaku sprawy.
3. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne generowanie kilku dokumentów wyrysu w postaci jednego pliku lub oddzielnych plikach w liczbie równej liczbie uchwał MPZP, z możliwością zmiany ustawień w dowolnym momencie.
4. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych, częściowo w granicy MPZP, częściowo w terenie nieobjętym MPZP automatyczne generowanie jednego wydruku dokumentu wyrysu z jednym numerem znaku sprawy, poprzedzając wygenerowanie dokumentu komunikatem z informacją o powierzchni i procentowym udziale braku MPZP w wybranej działce/działkach ewidencyjnych.
5. W przypadku położenia wybranych kilku działek ewidencyjnych, leżących blisko siebie w granicy jednego MPZP, automatyczne generowanie dokumentu wyrysu na jednym arkuszu przy uwzględnieniu oryginalnej skali rysunku.
6. W przypadku położenia wybranych kilku działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne grupowanie działki leżące blisko siebie i generowanie dla nich jednego wspólnego dokumentu wyrysu tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wyrysu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko. 
13. Moduł umożliwi automatyzację wypisu z MPZP obowiązkowo uwzględniając:

1. Generowanie gotowego dokumentu wypisu z MPZP, niewymagającego dalszej ingerencji w treść i wygląd.
2. Zamawiający przekaże Wykonawcy pełne, ujednolicone teksty uchwał w edytowalnym formacie, niepodzielone na poszczególne obszary wyznaczone w MPZP.
3. Automatyczne nadawanie nagłówka dokumentu wypisu, składającego się ze: znaku sprawy, miejsca i daty wydania dokumentu wypisu, tytułu wypisu („WYPIS Z MIEJSCOWEGO PLANU ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO"), nazwy MPZP, numeru uchwały MPZP, daty uchwalenia MPZP, numeru dziennika urzędowego, w którym została opublikowana uchwała MPZP.
4. Dodanie powyższych danych do nagłówka dokumentu wypisu, powinno generować się automatyczne na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z wyjątkiem znaku sprawy i daty wydania dokumentu wypisu, daty wpłynięcia wniosku o wydanie wypisu oraz danych wnioskodawcy.
5. Nadawanie znaku sprawy dokumentu wypisu umożliwi zapisanie w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie wypisu, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.
6. Nadawanie daty wydania dokumentu wypisu - data bieżąca nadawana jest przez system automatycznie oraz umożliwi zmianę jej na dowolną, również wstecz.
7. Wybranie z listy celu sporządzenia wypisu lub własnoręczne wpisanie.
8. Wpisanie daty wpłynięcia wniosku o wydanie wypisu i umieszczenia jej w wygenerowanym dokumencie wypisu z prawej strony pisma, bezpośrednio pod znakiem sprawy.
9. Wpisanie danych dotyczących wnioskodawcy i umieszczenia ich w wygenerowanym dokumencie wypisu z prawej strony pisma, bezpośrednio pod miejscem i datą wydania dokumentu wypisu.
10. Automatyczne dodawanie do wygenerowanego dokumentu wypisu numer działki/działek ewidencyjnych wraz z nazwą i numerem obrębu ewidencyjnego, z możliwością wyłączenia dodawania tej informacji do dokumentu.
11. Wybór kilku działek jednocześnie.
12. Zmianę sposobu wyświetlania danych dotyczących obrębu ewidencyjnego w generowanym dokumencie wypisu z możliwością wyświetlania numeru i nazwy obrębu ewidencyjnego lub tylko nazwy obrębu ewidencyjnego.
13. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i wypisanie w generowanym dokumencie wypisu wszystkie symbole, opisy przeznaczeń MPZP oraz opisy dodatkowych ustaleń MPZP powierzchniowych/liniowych/punktów dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych, z możliwością wyłączenia opcji dodawania powyższych informacji do dokumentu wypisu.
14. Automatyczne obliczanie i dodawanie do generowanego dokumentu wypisu informacji o powierzchni/długości/sztukach lub procentowym udziale przeznaczeń oraz dodatkowych ustaleń MPZP powierzchniowych/liniowych/punktowych w wybranej działce/działkach ewidencyjnych, z możliwością wyłączenia dodawania powyższych informacji do dokumentu wypisu.
15. Odczytywanie powyższych ustaleń MPZP automatycznie na podstawie danych zapisanych w tabeli atrybutów.
16. Pojęcie "dodatkowe ustalenia MPZP powierzchniowe/liniowe/ punktowe" dotyczy nakazów, zakazów, ograniczeń, dopuszczeń), poza przeznaczeniami MPZP, takich jak np: strefa zalewowa, linie zabudowy, zabytek ewidencyjny itp., możliwych do jednoznacznego zwizualizowania na rysunku planu za pomocą grafiki wektorowej.
17. Dołączanie informacji o warstwach dodatkowych, nie mieszczących się w warstwach dodatkowych ustaleń MPZP, np.: strefy rewitalizacji
18. Dołączanie tekstów dodatkowych z ustawień, wskazanych przez Zamawiającego.
19. Dodanie miejsca na pieczęć i podpis oraz adresatów wypisu, z możliwością edycji tych elementów.
20. Dodanie całej uchwały w przypadku braku tekstu uchwały.
21. Generowanie gotowych dokumentów wypisu składający się z ustaleń ogólnych, ustaleń szczegółowych oraz końcowych uchwały MPZP.
22. Dodanie stosownego nagłówka i stopki dokumentu.
23. Dołączenie wyrysu do generowanego wypisu, wraz z naliczoną opłatą; ustawienia dodawanego wyrysu są domyślne.
24. Generowanie gotowych dokumentów wypisu zawierających ustalenia szczegółowe, dotyczące jedynie wybranej działki/działek ewidencyjnych tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wypisu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
25. Na podstawie warstw wektorowych oraz danych zawartych w tabelach atrybutów, automatyczne odczytywanie i dodawanie do dokumentu wypisu informację o położeniu wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicach obszaru, objętego uchwałą w sprawie przystąpienia do sporządzania nowego MPZP.
26. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w obszarze, objętym uchwałą w sprawie przystąpienia do sporządzania nowego MPZP system umożliwi automatyczne dodanie do dokumentu wypisu informację o numerze działki/działek ewidencyjnych występujących w danym obszarze, numerze uchwały, której dotyczy poszczególna działka/działki ewidencyjne, dacie podjęcia uchwały oraz pełnej nazwie podjętej uchwały.
27. Automatyczne dodawanie na końcu dokumentu wypisu ustalonej przez Zamawiającego informacji o uiszczeniu opłaty skarbowej, nie podleganiu opłacie skarbowej lub o zwolnieniu z opłaty skarbowej, z możliwością zmiany jej treści w dowolnym momencie.
28. Dodawanie na końcu dokumentu ustalonej przez Zamawiającego informacji o numerze konta bankowego oraz dacie uiszczenia opłaty skarbowej, z możliwością wybrania dowolnej daty, również wstecz oraz z możliwością zapisania domyślnego numeru konta bankowego oraz jego zmiany w dowolnym momencie.
29. Dodawanie na początku dokumentu wypisu ustalonej przez Zamawiającego treści wstępu wypisu, z możliwością zmiany tej treści w dowolnym momencie.
30. Zmianę wielkości czcionki wygenerowanego dokumentu wypisu bezpośrednio z poziomu modułu.
31. Eksportowanie gotowego dokumentu wypisu do formatu .pdf oraz HTML.
32. Zapisanie dokumentu wypisu bezpośrednio z poziomu modułu, za pomocą dedykowanego narzędzia, z możliwością zapisu ścieżki folderu i jej zmiany w dowolnym momencie.
33. Automatyczne podanie przed wygenerowaniem gotowego dokumentu wypisu informacji o wysokości opłaty jaką klient może ponieść w związku z otrzymaniem generowanego dokumentu wypisu.
34. Automatyczne podanie wyliczonej stawki opłaty, bez konieczności jakichkolwiek obliczeń ze strony użytkownika.
35. Automatyczne obliczanie wysokość opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.
36. Wybranie działek ewidencyjnych do dokumentu wypisu poprzez:
1. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki - system umożliwi korzystanie z  opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
2. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.

37. Położenie działki/ działek ewidencyjnych w jednym, części lub kilku MPZP, bądź poza MPZP,  w tym:

1. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy jednego MPZP, automatyczne generowanie jednego wydruku dokumentu wypisu z jednym numerem znaku sprawy.
2. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne generowanie kilku dokumentów wypisu, w liczbie równej liczbie uchwał MPZP obejmujących wybraną działkę/działki ewidencyjne z jednym numerem znaku sprawy.
3. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne generowanie kilku dokumentów wypisu w postaci jednego pliku lub oddzielnych plikach w liczbie równej liczbie uchwał MPZP, z możliwością zmiany ustawień w dowolnym momencie.
4. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych częściowo w granicy MPZP, częściowo w terenie nieobjętym MPZP, automatyczne generowanie jednego wydruku dokumentu wypisu z jednym numerem znaku sprawy, poprzedzając wygenerowanie dokumentu komunikatem z informacją o powierzchni i procentowym udziale braku MPZP w wybranej działce/działkach ewidencyjnych.
5. W przypadku położenia wybranych kilku działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne grupowanie działek leżących w tym samym MPZP i generowanie dla nich jednego wspólnego dokumentu wypisu tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wypisu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.  
14. Moduł umożliwi automatyzację zaświadczenia z MPZP obowiązkowo uwzględniając:

1. Generowanie gotowego dokumentu zaświadczenia z MPZP, niewymagający dalszej ingerencji w treść i wygląd.
2. Dodanie do dokumentu zaświadczenia ustalonej przez Zamawiającego treść wstępu zaświadczenia z podziałem na: wstęp zaświadczenia z MPZP oraz wstęp zaświadczenia o braku MPZP z możliwością zmiany tej treści w dowolnym momencie.
3. Automatyczne nadawanie nagłówka dokumentu zaświadczenia, składający się z: znaku sprawy, miejsca i daty wydania dokumentu zaświadczenia, tytułu zaświadczenia („ZAŚWIADCZENIE"), numeru uchwały MPZP, której dotyczy wybrana działka/działki ewidencyjne, daty uchwalenia MPZP, numeru dziennika urzędowego, w którym została opublikowana uchwała MPZP – dane muszą być generowane automatycznie na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z wyjątkiem znaku sprawy, daty wydania dokumentu zaświadczenia, daty wpłynięcia wniosku o wydanie zaświadczenia oraz danych wnioskodawcy.
4. Nadawanie znaku sprawy dokumentu zaświadczenia - system umożliwi  zapisania w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie wypisu, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.
5. Nadawanie daty wydania dokumentu zaświadczenia - data bieżąca nadawana jest przez system automatycznie oraz umożliwi zmianę jej na dowolną, również wstecz.
6. Wpisanie daty wpłynięcia wniosku o wydanie zaświadczenia i umieszczenia jej w wygenerowanym dokumencie zaświadczenia z pawej strony pisma, bezpośrednio pod znakiem sprawy.
7. Wpisanie danych dotyczących wnioskodawcy i umieszczenia ich w wygenerowanym dokumencie wypisu z prawej strony pisma, bezpośrednio pod miejscem i datą wydania dokumentu zaświadczenia.
8. Automatyczne dodawanie do wygenerowanego dokumentu zaświadczenia numer działki/działek ewidencyjnych wraz z nazwą i numerem obrębu ewidencyjnego.
9. Wybór kilku działek jednocześnie.
10. Zmianę sposobu wyświetlania danych dotyczących obrębu ewidencyjnego w generowanym dokumencie zaświadczenia z możliwością wyświetlania numeru i nazwy obrębu ewidencyjnego lub tylko nazwy obrębu ewidencyjnego.
11. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i dodanie w generowanym dokumencie zaświadczenia wszystkich symboli i opisów przeznaczeń MPZP, dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych, z możliwością dodania powierzchni/długości/ sztuk lub procentowego udziału tych przeznaczeń w wybranej działce ewidencyjnej oraz z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu zaświadczenia.
12. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i dodanie w generowanym dokumencie zaświadczenia wszystkich opisów dodatkowych ustaleń powierzchniowych/ liniowych/punktowych MPZP, dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych z możliwością dodania powierzchni/długości/sztuk lub procentowego udziału tych ustaleń w wybranej działce ewidencyjnej oraz z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu zaświadczenia w dowolnym momencie.
13. Na podstawie warstw wektorowych oraz danych zawartych w tabelach atrybutów, automatyczne odczytywanie i dodawanie do dokumentu zaświadczenia informacji o położeniu wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicach obszaru, objętego uchwałą w sprawie przystąpienia do sporządzania nowego MPZP.
14. Dodanie informacji o celu, na jaki zostaje wydane zaświadczenie poprzez wybór gotowych wyrażeń wskazanych przez Zamawiającego z możliwością ich edycji oraz z możliwością wpisania celu zaświadczenia ręcznie przez użytkownika.

15. Dołączenie informacji o warstwach dodatkowych, nie mieszczących się w warstwach dodatkowych ustaleń MPZP, np.: strefy rewitalizacji lub wygenerowanie oddzielnego zaświadczenia dla takiego obszaru.

16. Automatyczne dodawanie na końcu dokumentu zaświadczenia ustalonej przez Zamawiającego informacji o uiszczenia opłaty skarbowej lub o zwolnieniu z opłaty skarbowej, z możliwością zmiany jej treści w dowolnym momencie.

17. Automatyczne dodawanie na końcu dokumentu zaświadczenia ustalonej przez Zamawiającego informacji o numerze konta bankowego oraz dacie uiszczenia opłaty skarbowej, z możliwością wybrania dowolnej daty, również wstecz oraz z możliwością zapisania domyślnego numeru konta bankowego oraz jego zmiany w dowolnym momencie.
18. Zmianę wielkości czcionki wygenerowanego dokumentu zaświadczenia bezpośrednio z poziomu modułu.
19. Eksportowanie gotowego dokumentu zaświadczenia do formatu .pdf oraz HTML.
20. Dodanie nagłówka i stopki dokumentu.
21. Zapisanie dokumentu zaświadczenia bezpośrednio z poziomu modułu, za pomocą dedykowanego narzędzia, z możliwością zapisu ścieżki folderu i jej zmiany w dowolnym momencie.
22. Podanie przed wygenerowaniem gotowego dokumentu zaświadczenia informacji o wysokości opłaty jaką klient musi ponieść w związku z otrzymaniem generowanego dokumentu zaświadczenia.
23. Automatyczne podanie wyliczonej stawki opłaty bez konieczności jakichkolwiek obliczeń ze strony użytkownika.
24. Automatycznie obliczanie wysokości opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.
25. Wybranie działek ewidencyjnych do dokumentu zaświadczenia poprzez:
1. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki - system umożliwi korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

2. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.

26. Położenie działki/ działek ewidencyjnych w jednym, części lub kilku MPZP, bądź poza MPZP,  w tym:

1. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy jednego MPZP, automatyczne generowanie jednego wydruku dokumentu zaświadczenia z jednym numerem znaku sprawy.

2. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne generowanie jednego dokumentu zaświadczenia z podziałem jego treści na poszczególne uchwały MPZP, którymi objęta jest wybrana działka ewidencyjna, w liczbie równej liczbie uchwał MPZP obejmujących wybraną działkę/działki ewidencyjne z jednym numerem znaku sprawy.

3. W przypadku położenia wybranej działki/działek ewidencyjnych częściowo w granicy MPZP, częściowo w terenie nieobjętym MPZP automatycznie generować jeden wydruk dokumentu zaświadczenia z jednym numerem znaku sprawy, uwzględniając w treści zaświadczenia informację o procentowym udziale braku MPZP w wybranej działce/działek ewidencyjnych.

4. W przypadku położenia wybranych kilku działek ewidencyjnych w granicy kilku MPZP, automatyczne grupowanie działek leżących w tym samym MPZP tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu zaświadczenia i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
15. Moduł umożliwi zmianę stylu wyświetlania, uwzględniając: SYMBOLIZACJA DODATKOWA(ORYGINAL/STANDARD/HILUCS)

1. Automatyczną zmianę symbolizacji warstw MPZP poprzez wybór z listy panelu głównego aplikacji.

2. Automatyczną zmianę w widoku obszaru mapy do zadanej symbolizacji.

MODUŁ: Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego

0. Moduł umożliwi prowadzenie rejestru danych planistycznych dotyczących obowiązujących STUDIUM z możliwością zarządzania danymi przestrzennymi i wyświetlaniem informacji na mapie w odniesieniu do działek ewidencyjnych.
0. Moduł umożliwi prowadzenie rejestru STUDIUM obowiązkowo uwzględniając:
0. Prowadzenie rejestru w formie tabelarycznej z możliwością wyszukiwania obiektów poprzez określenie: numeru uchwały, nazwy STUDIUM, daty uchwalenia STUDIUM.
0. Zapisanie i odczyt załączników (treść uchwały STUDIUM oraz rysunku STUDIUM) z poziomu tabelarycznej rejestru.
0. Prowadzenie rejestru STUDIUM w formie mapowej poprzez prezentację granic STUDIUM, kierunków oraz dodatkowych ustaleń (powierzchniowych, liniowych, punktowych) w odniesieniu do działek ewidencyjnych.
0. Powiązanie formy tabelarycznej rejestru STUDIUM z formą mapową wraz z możliwością zbliżania widoku mapy do wybranego obiektu w tabeli.
0. Generowanie w formacie pdf oraz w wersji edytowalnej rejestru STUDIUM.
0. Moduł umożliwi szybkie wyszukiwanie działki ewidencyjnej poprzez:
0. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki.
0. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.
0. Moduł umożliwi korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
0. Moduł umożliwi korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów i nazw obrębów ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
0. Moduł umożliwi po wybraniu numeru działki ewidencyjnej, przeskalowanie okna mapy do zasięgu wybranej działki i podświetlić obiekt na mapie.
0. W przypadku, gdy działka ewidencyjna zawiera się w pozostałych dostępnych modułach danych  przestrzennych, system odczyta wskazane atrybuty na podstawie danych zawartych w tabelach atrybutów i poda jej wartość.
0. Moduł umożliwi automatyzację odczytywania atrybutów dostępnych w module danych przestrzennych zawierających się w obszarze wybranej działki ewidencyjnej poprzez samodzielne wskazanie warstwy wektorowej oraz nazwy pola warstwy, z której system umożliwi odczytanie informacji z możliwością określenia dowolnej nazwy parametru, która ma być wyświetlana w oknie z informacją o działce ewidencyjnej.
0. Moduł umożliwi wybór dowolnej, nielimitowanej liczby pozycji warstw wektorowych, z których będą odczytywane informacje o wskazanej działce ewidencyjnej.
0. W przypadku przekazania przez Zamawiającego bazy danych Ewidencji Miejscowości, Ulic i Adresów (EMUiA):
0. Moduł umożliwi połączenie bazy EMUiA w celu możliwości wyszukiwania i odczytywania informacji o obiektach.
0. W przypadku połączenia bazy EMUiA system umożliwi wyszukiwanie adresu z uwzględnieniem opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
0. W przypadku wpisania wyszukiwanego adresu system umożliwi automatycznie przeskalować okno mapy do zasięgu wybranego adresy i automatycznie podświetlić działkę ewidencyjną, której dotyczy wyszukany adres oraz automatycznie uruchomić wyświetlanie informacji o działce na podstawie dostępnych w module danych przestrzennych zawierających się w obszarze podświetlonej działki ewidencyjnej zgodnie z działaniem opisanym ww. punktach
0. Moduł umożliwi automatyzację wyrysu z STUDIUM obowiązkowo uwzględniając:

0. Generowanie gotowych dokumentów wyrysu ze STUDIUM, niewymagający dalszej ingerencji w treść i wygląd.
0. Przygotowanie gotowego dokumentu wyrysu ze STUDIUM ze skanu oryginalnego rysunku STUDIUM, a nie z przetworzonych warstw wektorowych.
0. Przygotowanie gotowego dokument wyrysu ze STUDIUM z przetworzonych warstw wektorowych.
0. Przygotowanie gotowego dokumentu wyrysu STUDIUM, w którym podkład stanowi skan oryginalnego rysunku STUDIUM w wersji przyciętej lub nieprzyciętej.
0. Przygotowanie gotowego dokumentu wyrysu, w którym podkład (podkład dodatkowy) wyrysu STUDIUM stanowi mapa zasadnicza (dane dostarczone przez Zamawiającego).
0. Automatyczne dopasowanie orientacji arkusza dokumentu wyrysu (pionowo, poziomo) przy uwzględnieniu kształtu i wielkości działki/działek ewidencyjnych tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wyrysu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
0. Automatyczne dopasowanie formatu arkusza dokumentu wyrysu (A4, A3, A2, A1) przy uwzględnieniu kształtu i wielkości działki/działek ewidencyjnych tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wyrysu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
0. Automatyczne dopasowywanie orientacji arkusza dokumentu wyrysu w kolejności: pionowa formatu A4, pozioma formatu A4, pionowa formatu A3, pozioma formatu A3, pionowa A2, pozioma A2, pionowa A1, pozioma A1, wielostronnicowa formatu A4.
0. Moduł umożliwia samodzielne decydowanie o włączeniu poszczególnych formatów wydruków dokumentu wyrysu w dowolnych kombinacjach.
0. Domyślnie generowany wyrys będzie w formacie A4.
0. Wygenerowanie wyrysu w wersji standardowej oraz rozszerzonej tj. wraz ze stroną tytułową.
0. Automatyczne nadawanie nagłówka dokumentu wyrysu, składającego się z: znaku sprawy, miejsca i daty wydania dokumentu wyrysu, tytułu wyrysu („WYRYS ZE STUDIUM UWARUNKOWAŃ I KIERUNKÓW ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO”), nazwy STUDIUM, numeru uchwały STUDIUM, daty uchwalenia STUDIUM.
0. Generowanie powyższych danych  do nagłówka dokumentu wyrysu automatycznie na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z wyjątkiem znaku sprawy i daty wydania dokumentu wyrysu.
0. Nadawanie znaku sprawy dokumentu wyrysu moduł umożliwia zapisanie w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie wyrysu, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.
0. W przypadku nadawania daty wydania dokumentu wyrysu data bieżąca nadawana jest  przez moduł automatycznie oraz możliwość jest zmiana jej na dowolną, również wstecz.
0. Automatyczne dodawanie do wygenerowanego dokumentu wyrysu numer działki/działek ewidencyjnych wraz z nazwą i numerem obrębu ewidencyjnego z możliwością wyłączenia dodawania tej informacji do wydruku.
0. Wybór kilku działek jednocześnie.
0. Wygenerowanie wyrysu kilku działek na jednym, wspólnym arkuszu lub osobno na oddzielnych arkuszach.
0. Zmianę sposobu wyświetlania danych dotyczących obrębu ewidencyjnego w generowanym dokumencie wyrysu z możliwością wyświetlania numeru i nazwy obrębu ewidencyjnego lub tylko nazwy obrębu ewidencyjnego.
0. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i wypisanie w generowanym dokumencie wyrysu wszystkich symboli i opisów kierunków STUDIUM, dotyczące wybranej działki/działek ewidencyjnych, z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu wyrysu.
0. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i wypisanie w generowanym dokumencie wyrysu wszystkie opisy dodatkowych ustaleń STUDIUM, dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych, takie jak: strefa zalewowa, linie zabudowy, zabytek ewidencyjny, z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu wyrysu.
0. Automatyczne nadawanie skali rysunku wyrysu zgodnej z oryginalnym rysunkiem danej uchwały, na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z możliwością zmiany skali rysunku wyrysu na inną w szczególnych przypadkach.
0. W przypadku zmiany wielkości oryginalnej skali rysunku podanie zarówno wielkość wybranej skali jak i informację o oryginalnej wielkości skali rysunku.
0. Zaznaczanie obrysu tylko wybranej działki/działek ewidencyjnych bez sąsiednich granic działek ewidencyjnych, niebędących przedmiotem wydawanego dokumentu wyrysu.
0. Zmianę koloru obrysu działki ewidencyjnej dodawanego do dokumentu wyrysu poprzez wybór koloru z palety lub poprzez wpisanie wartości RGB oraz włączenie/wyłączenie przezroczystości obrysu działki.
0. Zmianę stylu linii obrysu działki ewidencyjnej dodawanego do dokumentu wyrysu poprzez wybór linii ciągłej lub przerywanej.
0. Moduł umożliwia zmianę grubości linii obrysu działki ewidencyjnej dodawanego do dokumentu wyrysu poprzez wpisanie dowolnej wartości.
0. Dodanie do dokumentu wyrysu nr działki ewidencyjnej z możliwością wyłączenia dodawania w dowolnym momencie.
0. Dodanie wybranej działki/działek ewidencyjnych automatycznie do dokumentu wyrysu oryginalną legendę rysunku STUDIUM, z możliwością wyłączenia opcji dodawania legendy.
0. Eksportowanie gotowego dokumentu wyrysu do formatu .pdf.
0. Zapisanie dokumentu wyrysu bezpośrednio z poziomu modułu, za pomocą dedykowanego narzędzia, z możliwością zapisu ścieżki folderu i jej zmiany w dowolnym momencie.
0. Dodanie herbu gminy.
0. Automatyczne podanie przed wygenerowaniem gotowego dokumentu wyrysu informacji o wysokości opłaty jaką klient (Wnioskodawca) ma ponieść w związku z otrzymaniem generowanego dokumentu wyrysu.
0. Moduł umożliwia automatyczne podanie wyliczonej stawki opłaty bez konieczności jakichkolwiek obliczeń ze strony użytkownika.
0. Automatyczne obliczanie wysokości opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.
0. Decydowanie o włączeniu lub wyłączeniu opłaty za dołączaną do wyrysu legendę STUDIUM.
0. Wybranie działek ewidencyjnych do dokumentu wyrysu poprzez:
0. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki - system umożliwia opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
0. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.
0. W przypadku wyboru działki/działek ewidencyjnych uwzględnianie położenia działki w stosunku do granicy STUDIUM oraz w stosunku do granic zmian STUDIUM.
0. W przypadku kiedy zmiana STUDIUM stanowi oddzielny rysunek moduł umożliwia automatycznie odczytywanie informacji o położeniu wybranych działek ewidencyjnych w stosunku do granic zmian STUDIUM i generowanie z nich oddzielnych dokumentów wyrysu, oddzielnie dla każdego rysunku.
0. W przypadku położenia wybranych działek ewidencyjnych również w granicy zmiany STUDIUM automatyczne grupowanie działki leżącej w tej samej granicy i generowanie dla nich jednego wspólnego dokumentu wyrysu tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wyrysu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
0. Moduł umożliwi automatyzację wypisu ze STUDIUM obowiązkowo uwzględniając:

0. Generowanie gotowego dokumentu wypisu ze STUDIUM, niewymagającego dalszej ingerencji w treść i wygląd.
0. Zamawiający przekaże Wykonawcy jedynie pełne, ujednolicone teksty uchwał w edytowalnym formacie, niepodzielone na poszczególne obszary wyznaczone w STUDIUM.
0. Automatyczne nadawanie nagłówka dokumentu wypisu, składającego się z: znaku sprawy, miejsca i daty wydania dokumentu wypisu, tytułu wypisu („WYPIS ZE STUDIUM UWARUNKOWAŃ I KIERUNKÓW ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO"), nazwy STUDIUM, numeru uchwały STUDIUM, daty uchwalenia STUDIUM.
0. Dodanie powyższych danych do nagłówka dokumentu wypisu automatycznie na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z wyjątkiem znaku sprawy i daty wydania dokumentu wypisu, daty wpłynięcia wniosku o wydanie wypisu oraz danych wnioskodawcy.
0. Nadawanie znaku sprawy dokumentu wypisu moduł umożliwia zapisanie w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie wypisu, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.
0. W przypadku nadawania daty wydania dokumentu wypisu - data bieżąca nadawana jest automatycznie oraz istnieje możliwość zmiany jej na dowolną, również wstecz.
0. Wybranie z listy celu sporządzenia wypisu lub własnoręczne wpisanie.
0. Wpisanie daty wpłynięcia wniosku o wydanie wypisu i umieszczenie jej w wygenerowanym dokumencie wypisu z prawej strony pisma, bezpośrednio pod znakiem sprawy.
0. Moduł umożliwia wpisanie danych dotyczących wnioskodawcy i umieszczenie ich w wygenerowanym dokumencie wypisu z prawej strony pisma, bezpośrednio pod miejscem i datą wydania dokumentu wypisu.
0. Automatyczne dodawanie do wygenerowanego dokumentu wypisu numer działki/działek ewidencyjnych wraz z nazwą i numerem obrębu ewidencyjnego z możliwością wyłączenia dodawania tej informacji do dokumentu.
0. Wybór kilku działek jednocześnie.
0. Zmianę sposobu wyświetlania danych dotyczących obrębu ewidencyjnego w generowanym dokumencie wypisu z możliwością wyświetlania numeru i nazwy obrębu ewidencyjnego lub tylko nazwy obrębu ewidencyjnego.
0. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i wypisanie w generowanym dokumencie wypisu wszystkich symboli, opisów kierunków STUDIUM oraz opisów dodatkowych ustaleń STUDIUM powierzchniowych/liniowych/punktów dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych z możliwością wyłączenia opcji dodawania powyższych informacji do dokumentu wypisu.
0. Automatyczne obliczanie i dodawanie do generowanego dokumentu wypisu informacji o powierzchni/długości/sztukach lub procentowym udziale kierunków oraz dodatkowych ustaleń STUDIUM powierzchniowych/liniowych/ punktowych w wybranej działce/działkach ewidencyjnych z możliwością wyłączenia dodawania powyższych informacji do dokumentu wypisu.
0. Automatyczne odczytywanie powyższych ustaleń STUDIUM na podstawie danych zapisanych w tabeli atrybutów.
0. Dołączenie informacji o warstwach dodatkowych, nie mieszczących się ww. warstwach dodatkowych ustaleń STUDIUM np.: strefy rewitalizacji.
0. Dołączenie tekstów dodatkowych z ustawień, wskazanych przez Zamawiającego.
0. Dodanie miejsca na pieczęć i podpis oraz adresatów wypisu, z możliwością edycji tych elementów.
0. Dodanie całej uchwały w przypadku braku tekstu uchwały.
0. Generowanie gotowego dokumentu wypisu składającego się z ustaleń ogólnych, ustaleń szczegółowych oraz końcowych uchwały STUDIUM.
0. Dodanie herbu oraz stosownego nagłówka i stopki dokumentu.
0. Generowanie gotowego dokumentu wypisu zawierającego ustalenia szczegółowe dotyczące jedynie wybranej działki/działek ewidencyjnych tak, aby ograniczyć do minimum liczbę stron dokumentu wypisu i zminimalizować koszty obsługi administracyjnej oraz zmniejszyć negatywny wpływ na środowisko.
0. Automatyczne dodawanie na końcu dokumentu wypisu ustalonej przez Zamawiającego informacji o uiszczenia opłaty skarbowej lub o zwolnieniu z opłaty skarbowej, z możliwością zmiany jej treści w dowolnym momencie.
0. Dodanie na początku dokumentu wypisu ustaloną przez Zamawiającego treść wstępu wypisu, z możliwością zmiany tej treści w dowolnym momencie.
0. Zmianę wielkości czcionki wygenerowanego dokumentu wypisu bezpośrednio z poziomu modułu.
0. Eksportowanie gotowego dokumentu wypisu do formatu .pdf oraz HTML.
0. Zapisanie dokumentu wypisu bezpośrednio z poziomu modułu, za pomocą dedykowanego narzędzia, z możliwością zapisu ścieżki folderu i jej zmiany w dowolnym momencie.
0. Automatyczne podanie przed wygenerowaniem gotowego dokumentu wypisu informacji o wysokości opłaty jaką klient umożliwia ponieść w związku z otrzymaniem generowanego dokumentu wypisu.
0. Automatyczne podanie wyliczonej stawki opłaty bez konieczności jakichkolwiek obliczeń ze strony użytkownika.
0. Moduł umożliwia automatyczne obliczanie wysokość opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.
0. Automatyczne dodawanie na końcu dokumentu ustaloną przez Zamawiającego informację o numerze konta bankowego oraz dacie uiszczenia opłaty skarbowej, z możliwością wybrania dowolnej daty, również wstecz oraz z możliwością zapisania domyślnego numeru konta bankowego oraz jego zmiany w dowolnym momencie.
0. Wybranie działek ewidencyjnych do dokumentu wypisu poprzez:
0. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki - system umożliwia opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
0. Wybór z okna mapy - możliwość wybory działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.
0. W przypadku wyboru działki/działek ewidencyjnych uwzględnianie położenia działki w stosunku do granicy STUDIUM oraz w stosunku do granic zmian STUDIUM.
0. W przypadku położenia wybranych działek ewidencyjnych również w granicy zmiany STUDIUM automatyczne dodawanie do dokumentu wypisu informację o zmianie STUDIUM.
0. Moduł umożliwia automatyzację zaświadczenia ze STUDIUM obowiązkowo uwzględniając:

0. Generowanie gotowego dokumentu zaświadczenia ze STUDIUM, niewymagający dalszej ingerencji w treść i wygląd.
0. Dodanie do dokumentu zaświadczenia ustaloną przez Zamawiającego treść wstępu zaświadczenia.
0. Automatyczne nadawanie nagłówka dokumentu zaświadczenia, składającego się z: znaku sprawy, miejsca i daty wydania dokumentu zaświadczenia, tytułu zaświadczenia („ZAŚWIADCZENIE"), numeru uchwały STUDIUM, której dotyczy wybrana działka/działki ewidencyjne, daty uchwalenia STUDIUM – dane muszą być generowane automatycznie na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z wyjątkiem znaku sprawy, daty wydania dokumentu zaświadczenia, daty wpłynięcia wniosku o wydanie zaświadczenia oraz danych wnioskodawcy.
0. Nadawanie znaku sprawy dokumentu zaświadczenia - system umożliwi zapisanie w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie zaświadczenia, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.
0. Nadanie daty wydania dokumentu zaświadczenia - data bieżąca nadawana jest przez moduł automatycznie oraz umożliwia zmianę jej na dowolną, również wstecz.
0. Wpisanie daty wpłynięcia wniosku o wydanie zaświadczenia i umieszczenie jej w wygenerowanym dokumencie zaświadczenia z prawej  strony pisma, bezpośrednio pod znakiem sprawy.
0. Wpisanie danych dotyczących wnioskodawcy i umieszczenie ich w wygenerowanym dokumencie wypisu z prawej strony pisma, bezpośrednio pod miejscem i datą wydania dokumentu zaświadczenia.
0. Automatyczne dodawanie do wygenerowanego dokumentu zaświadczenia numeru działki/działek ewidencyjnych wraz z nazwą i numerem obrębu ewidencyjnego.
0. Wybór kilku działek jednocześnie.
0. Zmianę sposobu wyświetlania danych dotyczących obrębu ewidencyjnego w generowanym dokumencie zaświadczenia z możliwością wyświetlania numeru i nazwy obrębu ewidencyjnego lub tylko nazwy obrębu ewidencyjnego.
0. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i dodanie w generowanym dokumencie zaświadczenia wszystkich symboli i opisów kierunków STUDIUM, dotyczące wybranej działki/działek ewidencyjnych, z możliwością dodania powierzchni/długości/ sztuk lub procentowego udziału tych kierunków w wybranej działce ewidencyjnej oraz z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu zaświadczenia.
0. Automatyczne odczytanie z tabeli atrybutów i dodanie w generowanym dokumencie zaświadczenia wszystkich opisów dodatkowych ustaleń powierzchniowych/ liniowych/punktowych STUDIUM, dotyczących wybranej działki/działek ewidencyjnych z możliwością dodania powierzchni/długości/sztuk lub procentowego udziału tych ustaleń w wybranej działce ewidencyjnej oraz z możliwością wyłączenia dodawania tych informacji do dokumentu zaświadczenia w dowolnym momencie.
0. Dołączenie informacji o warstwach dodatkowych, nie mieszczących się ww. warstwach dodatkowych ustaleń STUDIUM, np.: strefy rewitalizacji lub wygenerowanie oddzielnego zaświadczenia dla takiego obszaru.
0. Dodanie informacji o celu, na jaki zostaje wydane zaświadczenie poprzez wybór gotowych wyrażeń wskazanych przez Zamawiającego z możliwością ich edycji oraz z możliwością wpisania celu zaświadczenia ręcznie przez użytkownika.
0. Automatyczne dodawanie na końcu dokumentu zaświadczenia ustaloną przez Zamawiającego informację o uiszczenia opłaty skarbowej lub o zwolnieniu z opłaty skarbowej, z możliwością zmiany jej treści w dowolnym momencie.
0. Automatyczne dodawanie na końcu dokumentu zaświadczenia ustaloną przez Zamawiającego informację o numerze konta bankowego oraz dacie uiszczenia opłaty skarbowej, z możliwością wybrania dowolnej daty, również wstecz oraz z możliwością zapisania domyślnego numeru konta bankowego oraz jego zmiany w dowolnym momencie.
0. Zmianę wielkości czcionki wygenerowanego dokumentu zaświadczenia bezpośrednio z poziomu modułu.
0. Eksportowanie gotowy dokument zaświadczenia do formatu .pdf oraz HTML.
0. Dodanie nagłówka i stopki dokumentu.
0. Zapisanie dokumentu zaświadczenia bezpośrednio z poziomu modułu, za pomocą dedykowanego narzędzia, z możliwością zapisu ścieżki folderu i jej zmiany w dowolnym momencie.
0. Automatyczne podanie przed wygenerowaniem gotowego dokumentu zaświadczenia informacji o wysokości opłaty jaką klient umożliwia ponieść w związku z otrzymaniem generowanego dokumentu zaświadczenia.
0. Automatyczne podanie wyliczonej stawki opłaty bez konieczności jakichkolwiek obliczeń ze strony użytkownika.
0. Automatyczne obliczanie wysokości opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.
0. Wybranie działek ewidencyjnych do dokumentu zaświadczenia poprzez:
0. Wybór z listy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki - system umożliwia opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.
0. Wybór z okna mapy - możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.
0. W przypadku wyboru działki/działek ewidencyjnych uwzględnianie położenia działki w stosunku do granicy STUDIUM oraz w stosunku do granic zmian STUDIUM.
MODUŁ Decyzje WZ i ULICP

1. Moduł DECYZJE WZ I ULICP m.in. pozwoli na uzyskanie wszelkich informacji dotyczących planowania przestrzennego w zakresie przedmiotowych decyzji, wyszukanie na mapie nieruchomości, sprawdzenie dla niej zapisów planistycznych a także innych wydanych dokumentów.

2. Moduł umożliwi prowadzenie rejestru danych planistycznych dotyczących decyzji o warunkach zabudowy oraz decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego z możliwością zarządzania danymi przestrzennymi i wyświetlaniem informacji na mapie w odniesieniu do działek ewidencyjnych.

3. Moduł umożliwi automatyzację prowadzenia rejestru decyzji o warunkach zabudowy (WZ) oraz decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (ULICP) obowiązkowo uwzględniając:

1. prowadzenie rejestru decyzji WZ i ULICP poprzez oddzielne okno rejestru decyzji.

2. przeglądanie zawartości rejestru WZ i ULICP poprzez filtrację danych dla co najmniej: numeru decyzji, daty wydania decyzji, statusie decyzji, znaku sprawy, danych wnioskodawcy, numeru działki ewidencyjnej, numery obrębu ewidencyjnego.

3. sortowanie danych zawartych w tabeli rejestru z możliwością sortowania danych po każdej wartości pola rejestru.

4. opcję autopodpowiedzi tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.).

5. edycję oraz usuwanie danych z rejestru decyzji WZ i ULICP.

6. odczytywanie załączników graficznych konkretnych decyzji WZ i ULICP.

4. Moduł będzie umożliwiał  automatyzację rejestracji decyzji o warunkach zabudowy (WZ) oraz decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (ULICP) w rejestrze decyzji obowiązkowo uwzględniając:

1. wprowadzenie decyzji WZ: decyzji o ustaleniu warunków zabudowy, zmiany decyzji o warunkach zabudowy, przeniesienia decyzji o warunkach zabudowy, wygaśnięcia decyzji o warunkach zabudowy.

2. wprowadzenie decyzji ULICP: decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego, zmiany decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego, wygaśnięcia decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

3. w przypadku wprowadzania decyzji o ustaleniu warunków zabudowy lub decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego zapisanie informacji o: znaku sprawy. dacie złożenia wniosku. danych wnioskodawcy (imię, nazwisko, nazwa, miejscowość, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon, e-mail). dane pełnomocnika (szczegóły jak w przypadku wnioskodawcy), numerze działki/działek ewidencyjnych, których dotyczy decyzja, również dla części działki, rodzaju inwestycji. rodzaju robót budowlanych, opisie inwestycji. dodatkowych uwagach, numerze decyzji, dacie wydania decyzji, dacie ostateczności decyzji, organie wydającym, statusie decyzji, streszczeniu ustaleń decyzji.

4. w przypadku wprowadzania zmiany decyzji o warunkach zabudowy lub zmiany decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego umożliwi zapisanie informacji o: ustaleniach zmiany decyzji, organie wydającym, numerze decyzji, dacie wydania decyzji.

5. wprowadzanie przeniesienia decyzji o warunkach zabudowy i zapisanie informacji o: danych nowego adresata decyzji (imię, nazwisko, nazwa, miejscowość, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon, e-mail), organie wydającym, numerze decyzji, dacie wydania decyzji.

6. w przypadku wprowadzania do system wygaśnięcia decyzji o warunkach zabudowy lub decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego zapisanie informacji o: organie wydającym, numerze decyzji, dacie wydania decyzji, powodzie wygaśnięcia.

7. wybór rodzaju inwestycji poprzez bezpośrednie wpisanie wartości lub wybranie jej z listy rozwijalnej z zapisanymi wartościami zgodnymi z § 2. pkt. 1 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie oznaczeń i nazewnictwa stosowanych w decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego oraz w decyzji o warunkach zabudowy.

8. wybór powodu wygaśnięcia decyzji poprzez bezpośrednie wpisanie wartości lub wybranie jej z listy rozwijalnej z zapisanymi wartościami zgodnymi z art. 65. Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 80 poz. 717).

9. zapisywanie informacji o numerze działki/działek ewidencyjnych poprzez wybór obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki/działek ewidencyjnych (opcja autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.).

10. Aplikacja musi umożliwiać zapisanie informacji o numerze działki/działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie wskazanie działki/działek ewidencyjnych w oknie mapy

11. Aplikacja musi umożliwiać wybór kilku działek jednocześnie.

12. Aplikacja musi umożliwiać zapisywanie załączników graficznych do konkretnych decyzji poprzez nazwanie załącznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku użytkownika.

13. Aplikacja musi importować załączony przez użytkownika plik bezpośrednio do modułu tak, aby w przypadku usunięcia wskazanego pliku z dysku było możliwe jego późniejsze odtworzenie z poziomu modułu.

5. Moduł umożliwi  automatyzację zaświadczenia o wydanych decyzjach WZ i ULICP obowiązkowo uwzględniając:

1.  generowanie zaświadczenia zgodnie z wzorem z załącznika nr 1 do SOPZ (dane zaznaczone pochyłą i podkreśloną czcionką muszą uzupełniać się automatycznie na podstawie danych zapisanych w module).

2. generowanie gotowego dokumentu zaświadczenia niewymagającego dalszej ingerencji w treść i wygląd.

3. dodanie do dokumentu zaświadczenia treści wstępu zaświadczenia.

4. automatyczne nadawanie nagłówka dokumentu zaświadczenia, składającego się z: znaku sprawy, miejsca i daty wydania dokumentu zaświadczenia, dacie wpłynięcia wniosku o wydanie zaświadczenia, tytułu zaświadczenia („ZAŚWIADCZENIE"), danych wnioskodawcy, numerze decyzji, rodzaju inwestycji, dacie wydania decyzji -dane muszą być generowane automatycznie na podstawie danych zapisanych w tabelach atrybutów, z wyjątkiem znaku sprawy, daty wydania dokumentu zaświadczenia, daty wpłynięcia wniosku o wydanie zaświadczenia oraz danych wnioskodawcy.

5. W przypadku nadawania znaku sprawy dokumentu zaświadczenia system musi mieć możliwość zapisania w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie zaświadczenia, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.

6. W przypadku nadawania daty wydania dokumentu zaświadczenia data bieżąca nadawana musi być przez system automatycznie oraz musi istnieć możliwość zmiany jej na dowolną, również wstecz.

7. możliwość wpisania daty wpłynięcia wniosku o wydanie zaświadczenia i umieszczenia jej w wygenerowanym dokumencie zaświadczenia, bezpośrednio pod znakiem sprawy.

8. możliwość wpisania danych dotyczących wnioskodawcy i umieszczenia ich w wygenerowanym dokumencie wypisu, bezpośrednio pod miejscem i datą wydania dokumentu zaświadczenia.

9. możliwość dodania do wygenerowanego dokumentu zaświadczenia numer działki/działek ewidencyjnych wraz z nazwą i numerem obrębu ewidencyjnego.

10. możliwość wyboru kilku działek jednocześnie.

11. możliwość zmiany sposobu wyświetlania danych dotyczących obrębu ewidencyjnego w generowanym dokumencie zaświadczenia z możliwością wyświetlania numeru i nazwy obrębu ewidencyjnego lub tylko nazwy obrębu ewidencyjnego.

12. możliwość odczytu z tabeli atrybutów i wypisania w generowanym dokumencie zaświadczenia informacje dotyczące rodzaju decyzji (WZ, ULICP), numerze decyzji, dacie wydania decyzji oraz rodzaju inwestycji, dotyczącej decyzji z możliwością wyłączenia dodawania informacji o rodzaju inwestycji w dowolnym momencie.

13. możliwość dodania informacji o celu, na jaki zostaje wydane zaświadczenie poprzez wybór gotowych wyrażeń wskazanych przez Zamawiającego z możliwością ich edycji oraz z możliwością wpisania celu zaświadczenia ręcznie przez użytkownika.

14. możliwość automatycznego dodawania na końcu dokumentu zaświadczenia ustaloną przez Zamawiającego informację o uiszczenia opłaty skarbowej lub o zwolnieniu z opłaty skarbowej, z możliwością zmiany jej treści w dowolnym momencie.

15. możliwość automatycznego dodawania na końcu dokumentu zaświadczenia ustaloną przez Zamawiającego informację o numerze konta bankowego oraz dacie uiszczenia opłaty skarbowej, z możliwością wybrania dowolnej daty, również wstecz oraz z możliwością zapisania domyślnego numeru konta bankowego oraz jego zmiany w dowolnym momencie.

16. możliwość  zmiany wielkości czcionki wygenerowanego dokumentu zaświadczenia bezpośrednio z poziomu modułu.

17. możliwość eksportu gotowego dokumentu zaświadczenia do formatu .pdf oraz HTML.

18. możliwość zapisania dokumentu zaświadczenia bezpośrednio z poziomu modułu, za pomocą dedykowanego narzędzia, z możliwością zapisu ścieżki folderu i jej zmiany w dowolnym momencie.

19. możliwość  wybrania działek ewidencyjnych do dokumentu zaświadczenia poprzez:

1. Wybór z listy -możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki -system musi posiadać opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

2. Wybór z okna mapy -możliwość wyboru działek ewidencyjnych poprzez bezpośrednie zaznaczenie jednej lub więcej działek ewidencyjnych na mapie.

WNIOSKI MPZP/STUDIUM

1. Moduł umożliwi uzyskanie wszelkich informacji dotyczących wniosków o zmianę MPZP i SUIKZP, wyszukanie na mapie nieruchomości, sprawdzenie dla niej zapisów planistycznych a także innych złożonych dokumentów.

2. Moduł umożliwi prowadzenie rejestru wniosków o sporządzanie lub zmianę MPZP lub SUIKZP z możliwością zarządzania danymi przestrzennymi i wyświetlaniem informacji na mapie w odniesieniu do działek ewidencyjnych.

3. Moduł umożliwi automatyzację wyszukiwania działek ewidencyjnych wraz z podaniem informacji o wnioskach o sporządzenie lub zmianę MPZP lub SUIKZP obowiązkowo uwzględniając:

1. Moduł umożliwi szybkie wyszukiwanie działki ewidencyjnej poprzez wybranie obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki.

2. Moduł umożliwi po wybraniu numeru działki ewidencyjnej przeskalować okno mapy do zasięgu wybranej działki i podświetlić obiekt na mapie.

3. Moduł umożliwi wybranie działki ewidencyjnej poprzez wskazanie obiektu na mapie.

4. Moduł umożliwi automatyzację prowadzenia rejestru wniosków o sporządzanie lub zmianę MPZP lub SUIKZP:

1. Moduł umożliwi prowadzenie rejestru wniosków o sporządzanie lub zmianę MPZP lub SUIKZP poprzez oddzielne okno rejestru decyzji.

2. Moduł umożliwi przeglądanie zawartości rejestru o sporządzanie lub zmianę MPZP lub SUIKZP poprzez filtrację danych dla co najmniej: znak sprawy, daty złożenia wniosku, statusie wniosku, danych wnioskodawcy, numeru działki ewidencyjnej.

3. Moduł posiada opcję autopodpowiedzi tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

4. Moduł umożliwi po wybraniu numeru działki ewidencyjnej przeskalować okno mapy do zasięgu wybranej działki i podświetlić obiekt na mapie.

5. Moduł umożliwi edycję oraz usuwanie danych z rejestru wniosków o sporządzanie lub zmianę MPZP lub SUIKZP.

6. Moduł umożliwi odczytywanie załączników graficznych konkretnych wniosków o sporządzanie lub zmianę MPZP lub SUIKZP.

5. Moduł umożliwi automatyzację prowadzenia rejestru wniosków o sporządzenie lub zmianę MPZP lub SUIKZP obowiązkowo uwzględniając:

1. Moduł umożliwi rejestrację wniosków o sporządzenie lub zmianę MPZP lub SUIKZP.

2. Moduł umożliwi wprowadzenie wniosków MPZP: wniosek o sporządzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, wniosek o zmianę miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

3. Moduł umożliwi wprowadzenie wniosków SUIKZP: wniosek o zmianę studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego.

4. Moduł umożliwi rejestrację wniosków proceduralnych, pozaproceduralnych oraz uwag do projektów.

5. Moduł umożliwi dla wniosku o sporządzenie MPZP zapisanie informacji o: znaku sprawy, dacie złożenia wniosku, danych wnioskodawcy oraz pełnomocnika (imię, nazwisko, nazwa, miejscowość, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon, e-mail), numerze działki/działek ewidencyjnych, na które jest składany wniosek, adresie działki/działek ewidencyjnych, wnioskowanych przeznaczeniach MPZP, opisie wnioskowanych przeznaczeń MPZP, zgodności wnioskowanego przeznaczenia MPZP ze SUIKZP, dodatkowych uwagach, statusie wniosku oraz numerze i dacie uchwały o przystąpieniu lub sporządzeniu MPZP uwzględniającej wniosek.

6. Moduł umożliwi dla wniosku o zmianę MPZP zapisanie informacji o: znaku sprawy, dacie złożenia wniosku, danych wnioskodawcy oraz pełnomocnika (imię, nazwisko, nazwa, miejscowość, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon, e-mail), numerze działki/działek ewidencyjnych, na które jest składany wniosek, adresie działki/działek ewidencyjnych, wnioskowanych przeznaczeniach MPZP, opisie wnioskowanych przeznaczeń MPZP, aktualnym przeznaczeniu MPZP, numerze uchwały wnioskowanej do zmiany, zgodności wnioskowanego przeznaczenia MPZP ze SUIKZP, dodatkowych uwagach, statusie wniosku oraz numerze i dacie uchwały o przystąpieniu lub sporządzeniu MPZP uwzględniającej wniosek.

7. Moduł umożliwi dla wniosku o zmianę SUIKZP zapisanie informacji o: znaku sprawy, dacie złożenia wniosku, danych wnioskodawcy oraz pełnomocnika (imię, nazwisko, nazwa, miejscowość, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon, e-mail), numerze działki/działek ewidencyjnych, na które jest składany wniosek, adresie działki/działek ewidencyjnych, wnioskowanych kierunkach SUIKZP, opisie wnioskowanych kierunków SUIKZP, aktualnych kierunkach SUIKZP, numerze uchwały wnioskowanej do zmiany, dodatkowych uwagach, statusie wniosku oraz numerze i dacie uchwały o przystąpieniu lub sporządzeniu MPZP uwzględniającej wniosek.

8. Moduł umożliwi zapisywanie informacji o numerze działki/działek ewidencyjnych poprzez wybór obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki/działek ewidencyjnych.

9. Moduł umożliwi opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

10. Moduł posiada opcję autouzupełniania danych o uchwale MPZP lub SUIKZP ułatwiającą rejestrowanie wniosków o zmianę MPZP oraz wniosku o zmianę SUIKZP w przypadku posiadania przez Zamawiającego danych wektorowych dotyczących obowiązujących MPZP lub SUIKZP.

11. Moduł umożliwi wybór kilku działek jednocześnie.

12. Moduł umożliwi zapisywanie załączników graficznych do konkretnych wniosków poprzez nazwanie załącznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku użytkownika.

13. Moduł umożliwi edycję oraz usuwanie danych z rejestru wniosków o sporządzenie/zmianę MPZP lub SUIKZP.

6. Moduł umożliwi klasyfikację decyzji poprzez oddzielną symbolizację wniosków o sporządzenie MPZP, zmianę MPZP, zmianę SUIKZP.

7. Moduł umożliwi rejestrowanie i wyświetlanie na mapie zestawienia mapowego z rejestrem nieruchomości, dla których zostały złożone WNIOSKI (w danym roku kalendarzowym i w latach poprzednich) z narzędziami do edycji w/w rejestrów.

8. Moduł umożliwi tworzenie raportów z zarejestrowanych dokumentów. Raporty mogą być tworzone na zadany horyzont czasowy.

9. Moduł umożliwi wyszukiwanie złożonych wniosków (według kryteriów: nazwisko, adres, numer działki, numer sprawy) w roku bieżącym oraz w latach poprzednich oraz wyświetlanie obszaru, którego dotyczył wniosek.

10. Rejestr złożonych dokumentów umożliwi zapisywanie złożonych dokumentów, tworzenie bazy wnioskodawców.

11. Moduł umożliwi automatyczne (zarządzanie) sortowanie bazami danych wniosków oraz wnioskodawców - (szybki wybór) rodzaju rejestru z podziałem na typy wniosków.

MODUŁ Ewidencja miejscowości, ulic i adresów

1. Moduł (desktop) umożliwia jednoczesną obsługę wszystkich wymienionych i uszczegółowionych w punkcie APLIKACJA GIS – FUNKCJE OGÓLNE parametrów oprogramowania.

2. Moduł umożliwia zarządzanie bazą Ewidencji Miejscowości, Ulic i Adresów (EMUiA) w postaci relacyjnej bazy danych (forma tabelaryczna i mapowa).

3. Moduł jest zgodny ze specyfikacją modelu pojęciowego danych EMUiA zgodnie z załącznikiem nr 2. do Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji miejscowości, ulic i adresów.

4. Moduł jest zgodny z danymi PRNG.

5. Moduł umożliwia odczytywanie współrzędnych X,Y obiektów bazy danych EMUiA.

6. Moduł umożliwia zarządzanie obiektami bazy EMUiA obowiązkowo uwzględniając:

1. Moduł umożliwia dodawanie, usuwanie i edycję obiektów poligonowych miejscowości, obiektów liniowych osi ulic, obiektów poligonowych granic placów i rond oraz obiektów punktowych adresów.

2. W przypadku dodawania do rejestru obiektu miejscowości Użytkownik ma możliwość zapisu danych: teryt, nazwa miejscowości, nazwa miejscowości nadrzędnej, przymiotnik odmiany nazwy, dopełniacz odmiany nazwy, rodzaj miejscowości, datę początku ważności datę końca ważności.

3. W przypadku dodawania do rejestru obiektu ulicy, placów i rond Użytkownik ma możliwość zapisu danych: teryt, przedrostek 1. ulicy, przedrostek 2. ulicy,część nazwy, część główna nazwy, typ obiektu, datę początku ważności datę końca ważności.

4. W przypadku dodawania do rejestru obiektu punktu adresowego Użytkownik ma możliwość zapisu danych: o położeniu budynku (miejscowość, ulica), danych budynku (numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, status budynku, usytuowanie budynku, element dociągnięcia punktu, datę początku ważności datę końca ważności, status punktu adresowego) umożliwiając korzystanie ze słowników:

5. Moduł umożliwia określenie statusu budynku poprzez wybór możliwości z rozwijanej listy: istniejący, prognozowany, w trakcie budowy.

6. Moduł umożliwia określenie usytuowania budynku poprzez wybór możliwości z rozwijanej listy: budynek naziemny, budynek podziemny.

7. Moduł umożliwia określenie elementu dociągania punktu poprzez wybór możliwości z rozwijanej listy: środek ściany budynku, środek wejścia do budynku, środek ciężkości budynku.

8. Moduł umożliwia z poziomu rejestru kontrolowanie statusu zawiadomień przesyłanych drogą mailową do jednostek uprawnionych

7. Moduł umożliwia przeglądanie EMUiA obowiązkowo umożliwiając:

1. Moduł umożliwia wyświetlanie wszystkich informacji o obiektach zapisanych w bazie danych w oddzielnym oknie rejestru. Rejestr jest podzielony na Punkty adresowe, Ulice, Miejscowości

2. Moduł umożliwia przeglądanie zawartości EMUiA poprzez filtrację danych dla co najmniej: adresu, kodu pocztowego, statusu, stanu, usytuowania, czasu obowiązywania (ważne od, ważne do), typie (ulica, plac, rondo, inny), część nazwy, przedrostek, miejscowość, rodzaj (np. miasto, wieś)

3. Moduł umożliwia sortowanie danych zawartych w tabeli rejestru z możliwością sortowania danych po każdej wartości pola rejestru.

4. Moduł umożliwia wyszukiwanie obiektów poprzez wpisanie fragmentu dowolnej wartości zapisanej w module z opcją autopodpowiedzi tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

5. Moduł umożliwia przybliżanie się okna mapy do wskazanego w tabeli rejestru obiektu.

6. Moduł umożliwia wyświetlanie obiektów w tabeli rejestru wszystkich lub tylko wybranych.

7. Moduł umożliwia z poziomu widoku mapy wyświetlać informacje szczegółowe (zgodne z danymi zawartymi w Rejestrze) o wybranym punkcie adresowym, włączając możliwość otwierania załączników

8. Moduł umożliwia generowanie zawiadomień o nadaniu numeru porządkowego obowiązkowo uwzględniając:

1. Moduł umożliwia automatyczne dodawanie do dokumentu zawiadomienia nagłówka składającego się z: znaku sprawy, miejscowości i daty wydania dokumentu, tytułu („ZAWIADOMIENIE o nadaniu numeru porządkowego”).

2. Moduł umożliwia generowanie zawiadomienia bez zbędnego uzupełniania danych, dane wprowadzone do bazy danych EMUiA muszą uzupełniać się automatycznie.

3. Moduł umożliwia w przypadku nadawania znaku sprawy dokumentu zawiadomienia zapisanie w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie zawiadomienia, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.

4. W przypadku nadawania daty wydania dokumentu zawiadomienia data bieżąca nadawana jest przez system automatycznie oraz musi istnieć możliwość zmiany jej na dowolną, również wstecz.

5. Moduł umożliwia dodanie na początku dokumentu zawiadomienia ustaloną przez Zamawiającego treści wstępu zawiadomienia, z możliwością zmiany tej treści w dowolnym momencie.

6. Moduł umożliwia dodanie dodatkowych tekstów i pouczeń.

7. Moduł umożliwia dodanie miejsca na pieczęć i podpis oraz adresatów zawiadomienia.

8. Moduł umożliwia dodanie informacji oraz automatycznie obliczanie wysokości opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.

9. Moduł umożliwia sporządzenie dokumentu w formie uproszczonej oraz rozbudowanej

10. Moduł umożliwia dodanie do dokumentu zawiadomienia załącznika graficznego z lokalizacją punktu w odniesieniu do działek ewidencyjnych obowiązkowo uwzględniając:

11. Moduł umożliwia dodawanie do generowanego załącznika automatycznie wielkości skali rysunku z możliwością jej zmiany w dowolnym momencie.

12. Moduł umożliwia dodawanie do generowanego załącznika automatycznie numeru budynku, który został przedstawiony na rysunku.

13. Moduł umożliwia dodawanie do generowanego załącznika automatycznie tytułu załącznika „ZAŁĄCZNIK DO ZAWIADOMIENIA”.

14. Moduł umożliwia dodawanie do generowanego załącznika automatycznie obrysu przedmiotowego numeru porządkowego nieruchomości.

15. Moduł umożliwia zarządzanie treścią dodatkowych warstw przedstawionych na rysunku załącznika poprzez wskazanie warstw dostępnych w projekcie z możliwością zapamiętania wybranych warstw bez konieczności każdorazowego ich wybierania.

16. Moduł umożliwia edycję rejestrowanego zawiadomienia, w wbudowanym edytorze tekstu. Po zakończonej edycji zawiadomienie może zostać zarejestrowane i odpowiednio dodane jako załącznik w danym rejestrze

17. Moduł posiada wbudowany edytor tekstu, który umożliwia zmianę treści zawiadomienia m.in. rozmiaru i stylu czcionki, układu dokumentu, dodanie dodatkowych elementów graficznych

18. Moduł umożliwia, poprzez wbudowany edytor, zapisywanie sporządzane zawiadomienie w wersji edytowalnej, również bez konieczności tworzenia kolejnych kopii nieedytowalnego dokumentu

19. Moduł umożliwia stworzenie listy mailingowej, wraz z szablonem maila, dot. zawiadomienia instytucji o nowo dodanym punkcie adresowym.

9. Moduł umożliwia generowanie zaświadczeń o nadaniu numeru porządkowego obowiązkowo uwzględniając:

1. Moduł umożliwia automatyczne dodawanie do dokumentu zawiadomienia nagłówka składającego się z: znaku sprawy, miejscowości i daty wydania dokumentu, tytułu („ZAŚWIADCZENIE”).

2. Moduł umożliwia generowanie zaświadczenia bez zbędnego uzupełniania danych, dane wprowadzone do bazy danych EMUiA muszą uzupełniać się automatycznie.

3. Moduł umożliwia w przypadku nadawania znaku sprawy dokumentu zawiadomienia zapisanie w module stałych znaków sprawy, bez konieczności wpisywania ich przy każdym wydawanym dokumencie zawiadomienia, z możliwością edycji tych znaków w dowolnym momencie.

4. W przypadku nadawania daty wydania dokumentu zaświadczenia data bieżąca nadawana jest przez system automatycznie oraz musi istnieć możliwość zmiany jej na dowolną, również wstecz.

5. Moduł umożliwia dodanie na początku dokumentu zaświadczenia ustaloną przez Zamawiającego treść wstępu zaświadczenia, z możliwością zmiany tej treści w dowolnym momencie.

6. Moduł umożliwia dodanie dodatkowych tekstów i pouczeń.

7. Moduł umożliwia dodanie miejsca na pieczęć i podpis oraz adresatów zawiadomienia.

8. Moduł umożliwia dodanie informacji oraz automatycznie obliczanie wysokości opłaty na podstawie opłat określonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.

9. Moduł umożliwia edycję rejestrowanego zaświadczenia, w wbudowanym edytorze tekstu. Po zakończonej edycji zaświadczenia może zostać zarejestrowane i odpowiednio dodane jako załącznik w danym rejestrze

10. Moduł posiada wbudowany edytor tekstu, który umożliwia zmianę treści zaświadczenia m.in. rozmiaru i stylu czcionki, układu dokumentu, dodanie dodatkowych elementów graficznych

11. Moduł umożliwia, poprzez wbudowany edytor, zapisywanie sporządzanych zaświadczeń w wersji edytowalnej, również bez konieczności tworzenia kolejnych kopii nieedytowalnego dokumentu

10. Moduł umożliwia sporządzanie wykazów z EMUiA obowiązkowo uwzględniając:

1. Moduł umożliwia wybranie gotowej statystyki bez zbędnego ingerowania w jej ustawienia:

2. Moduł umożliwia sporządzenie informacji szczegółowych o wybranym punkcie adresowym: nazwa województwa, nazwa powiatu, nazwa gminy, nazwa miejscowości, kod pocztowy, nazwa ulicy, nazwa obrębu ewidencyjnego, numer działki ewidencyjnej, numer budynku, numer lokalu, status budynku, usytuowanie budynku, element budynku, datach ważności, statusie.

3. Moduł umożliwia sporządzenie wykazu miejscowości.

4. Moduł umożliwia sporządzenie wykazu ulic z możliwością wyboru wykazu dla całej gminy lub dla wybranych miejscowości oraz z możliwością wybrania konkretnego statusu ulic.

5. Moduł umożliwia sporządzenie wykazu punktów adresowych z możliwością wyboru wykazu dla całej gminy, dla wybranych miejscowości lub dla wybranych ulic oraz z możliwością wybrania konkretnego statusu punktów adresowych.

6. Moduł umożliwia generowanie ogólnych zestawień bazy danych EMUiA

7. Moduł umożliwia generowanie wykazów do formatu arkusza kalkulacyjnego z podaniem tytułu wykazu oraz opisu parametrów wykazu.

11. Moduł umożliwia wyświetlanie na mapie danych bazy EMUiA obowiązkowo uwzględniając:

1. Moduł umożliwia wyświetlanie w oknie mapy danych z dotyczących: granic miejscowości z nazwami i identyfikatorami TERYT, osi ulic i granice zewnętrzne placów z nazwami i identyfikatorami TERYT, punktów adresowych z numerami porządkowymi, kontury budynków istniejących i w budowie (na podstawie danych ewidencji gruntów i budynków, BDOT500 lub BDOT10k oraz mapy zasadniczej), granice i numery działek ewidencyjnych (na podstawie danych ewidencji gruntów i budynków), granice trójstopniowego podziału terytorialnego państwa, w których gmina jest położona oraz ich identyfikatory TERYT.

2. Moduł umożliwia wyświetlanie danych w połączeniu z pozostałymi bazami danych przestrzennych dostępnych w gminie m.in. rejestr MPZP, rejestr STUDIUM oraz innymi danymi dostępnymi za pomocą usług sieciowych WMS i WFS m.in. dane GDOŚ ochrony środowiska, ortofotomapa.

3. Moduł umożliwia wyświetlanie treści bazy danych na mapie z podkładem tematycznym m.in. z portali mapowych takich jak Open Street Map, Google Maps.

4. Moduł umożliwia generowanie mapy punktów adresowych z możliwością nadania tytułu mapy, określenia skali mapy, dodania legendy, dodatkowego opisu lub obrazu oraz z możliwością dodania dowolnie wybranej treści, formatu i orientacji arkusz mapy.

5. Moduł umożliwia prowadzenie pełnej archiwizacji zmienianych danych oraz odtwarzanie historii każdego obiektu oraz stanu bazy na zadaną datę.

6. Dane z bazy danych EMUiA muszą zostać udostępnianie za pomocą usług, o których mowa w art. 9 ust.1 Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej.

7. Moduł umożliwia przekazywanie danych do Państwowego Rejestru Granic oraz Głównego Urzędu Geodezji i Kartografii wraz z powierzchniami jednostek podziałów terytorialnych kraju nowych lub zmienionych danych ewidencyjnych dotyczących adresów i ich lokalizacji przestrzennej również z wykorzystaniem usług sieciowych, o których mowa w art. 9 ust.1 Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej.

8. Moduł umożliwia importowanie i eksportowanie bazy danych EMUiA za pomocą pliku GML zgodnie z wymogami instrukcji „Wytyczne dot. aktualizacji przez gminy państwowego rejestru granic i powierzchni jednostek podziałów terytorialnych kraju w zakresie adresów” przygotowaną przez CODGiK.

9. Moduł umożliwia automatyczną aktualizację dla miejscowości i ulic na podstawie usług słownikowych GUS.

MODUŁ: Gminna Ewidencja Zabytków

1. Moduł umożliwi wprowadzenie wszystkich niezbędnych informacji dotyczących Gminnej Ewidencji Zabytków (GEZ) zgodnie z Ustawą z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie i opiece nad zabytkami oraz Rozporządzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie prowadzenia rejestru zabytków, krajowej, wojewódzkiej i gminnej ewidencji zabytków oraz krajowego wykazu zabytków skradzionych lub wywiezionych za granicę niezgodnie z prawem.

2. Moduł musi umożliwiać zarządzanie bazą danych GEZ.

3. Moduł musi umożliwiać dodawanie obiektów punktowych oraz obiektów poligonowych poprzez zlokalizowanie obiektów na mapy w odniesieniu do działek ewidencyjnych lub poprzez określenie współrzędnych zabytku ewidencyjnego w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92).

4. Moduł musi umożliwiać rejestrację zabytku w gminnej ewidencji zabytków poprzez wprowadzenie pełnych informacji dotyczących obiektu, uwzględniając: kategoria obiektu, nazwa zabytku, czas powstania, lokalizacja zabytku (numer działki/działek ewidencyjnych, adresie obiektu, opis położenia), formy ochrony, statusie zabytku, numerze zabytku w GEZ, dacie wpisania do GEZ, dacie wykreślenia z GEZ.

5. Moduł musi umożliwiać, w przypadku zabytków archeologicznych, wprowadzanie dodatkowych informacji o lokalizacji archeologicznej, uwzględniając: numer obszaru AZP, numer stanowiska na obszarze AZP i numer stanowiska w miejscowości (w przypadku stanowisk zlokalizowanych na terenach zabudowanych, gdzie istnieje identyfikacja adresowa należy obok lokalizacji w ramach AZP podać również nazwę ulicy i numer posesji).

6. Moduł musi umożliwiać wybór rodzaju zabytku poprzez bezpośrednie wpisanie wartości lub wybranie jej z listy rozwijalnej z zapisanymi wartościami zgodnymi z art. 6.1. Ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie i opiece nad zabytkami.

7. Moduł musi umożliwiać wprowadzanie informacji o formach ochrony zabytku zgodnie z art. 7. Ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie i opiece nad zabytkami z możliwością zapisu informacji dotyczących podstawy prawnej ustalenia ochrony oraz daty wprowadzenia ochrony.

8. Moduł musi umożliwiać wprowadzanie dodatkowych informacji o współrzędnych geograficznych zabytku z możliwością automatycznego pobrania współrzędnych przez system.

9. Moduł musi umożliwiać dołączanie skanów, zdjęć, map w formacie plików pdf lub jpg.

10. Moduł musi umożliwiać zapisywanie załączników graficznych do konkretnych obiektów poprzez nazwanie załącznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku użytkownika.

11. Moduł musi umożliwiać import załączonego przez użytkownika pliku bezpośrednio do modułu tak, aby w przypadku usunięcia wskazanego pliku z dysku było możliwe jego późniejsze odtworzenie z poziomu modułu.

12. Moduł musi umożliwiać edycję i usuwanie wprowadzanych danych.

13. Moduł musi umożliwiać przeszukiwanie danych GEZ.

14. Moduł musi umożliwiać wyświetlanie wszystkich informacji o obiektach zapisanych w bazie danych w oddzielnym oknie rejestru.

15. Moduł musi umożliwiać przeglądanie zawartości GEZ poprzez filtrację danych dla co najmniej: adres zabytku, statusie zabytku, numerze zabytku w GEZ, dacie wpisania zabytku, dacie wykreślenia z GEZ, nazwie zabytku,kategoria, czas wpisania.

16. Moduł musi umożliwiać sortowanie danych zawartych w tabeli rejestru z możliwością sortowania danych po każdej wartości pola rejestru.

17. Moduł musi umożliwiać wyszukiwanie obiektów poprzez wpisanie fragmentu dowolnej wartości zapisanej w module z opcją autopodpowiedzi tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

18. Moduł musi umożliwiać przybliżanie się okna mapy do wskazanego w tabeli rejestru obiektu.

19. Moduł musi umożliwiać wyświetlanie obiektów w tabeli rejestru wszystkich lub tylko wybranych.

20. Moduł musi umożliwiać prezentowanie obiekty na mapie, uwzględniając co najmniej:

1. prezentowanie zabytków na mapie z podziałem na rodzaj zabytku wraz z wyświetlaniem dowolnej etykiety wybranej spośród danych zapisanych w module.

2. prezentowanie na mapie działek ewidencyjnych wraz z etykietą w postaci numerów działek ewidencyjnych.

3. prezentowanie na mapie granic obrębów ewidencyjnych wraz z etykietami w postaci numerów i nazw obrębów ewidencyjnych.

21. Moduł musi umożliwiać generowanie i wydruk karty adresowej zabytku nieruchomego, zgodnie ze wzorem karty adresowej zabytku nieruchomego, będącego załącznikiem do Rozporządzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie prowadzenia rejestru zabytków, krajowej, wojewódzkiej i gminnej ewidencji zabytków oraz krajowego wykazu zabytków skradzionych lub wywiezionych za granicę niezgodnie z prawem oraz Instrukcją opracowywania karty adresowej zabytku nieruchomego (GEZ) przygotowaną przez Narodowy Instytut Dziedzictwa w Warszawie.

22. Generowanie karty adresowej zabytku musi następować automatycznie na podstawie danych zapisanych w rejestrze gminnej ewidencji zabytków bez konieczności podawania żadnych informacji o obiekcie

23. Moduł musi umożliwiać wyświetlanie danych w połączeniu z pozostałymi bazami danych przestrzennych dostępnych w gminie m.in. rejestr MPZP oraz danymi dostępnymi za pomocą usług sieciowych WMS i WFS m.in. dane GDOŚ ochrony środowiska, ortofotomapa.

24. Moduł musi umożliwiać wyświetlanie treści bazy danych na mapie z podkładem tematycznym m.in. z portali mapowych takich jak Open Street Map, Google Maps.

MODUŁ Przydomowe oczyszczalnie ścieków i zbiorniki bezodpływowe
1. Moduł musi umożliwiać automatyzację ewidencji zbiorników bezodpływowych oraz przydomowych oczyszczalni ścieków poprzez powiązanie zgłoszenia z geometrią działek ewidencyjnych i wyświetlanie informacji o zgłoszeniach na mapie oraz w tabeli atrybutów.

2. Moduł musi umożliwiać przeglądanie, wyświetlanie, wyszukiwanie i wydruk wprowadzonych do modułu danych przestrzennych.

3. Moduł musi umożliwiać przeszukiwanie danych z ewidencji zbiorników bezodpływowych oraz przydomowych oczyszczalni ścieków, w tym wyszukiwanie poprzez wpisanie fragmentu dowolnej wartości zapisanej w module np. rodzaj, znak sprawy, data złożenia zgłoszenia, technologii wykonania, adresie, itd.

4. Moduł musi umożliwiać wprowadzenie zgłoszeń: zbiorników bezodpływowych oraz przydomowych oczyszczalni ścieków.

5. W przypadku wprowadzania do modułu:

1. zgłoszenia zbiornika system musi umożliwiać zapisanie informacji o: numerze sprawy, dacie złożenia zgłoszenia, danych wnioskodawcy, numerze działki/działek ewidencyjnych, na których jest zlokalizowany obiekt, adresie działki/działek ewidencyjnych,  danych technicznych obiektu ( pojemności w m3, technologii wykonania), częstotliwości wywozu nieczystości (m3/tydzień, miesiąc lub rok), dacie ostatniego wywozu, roku budowy obiektu. 

2. zgłoszenia przydomowej oczyszczalni ścieków system musi umożliwiać zapisanie informacji o: wydajności (m3/dobę), technologii wykonania, częstotliwości wywozu nieczystości (m3/tydzień, miesiąc lub rok), dacie ostatniego wywozu, roku budowy obiektu, danych firmy świadczącej usługę wywozu nieczystości, adresie firmy świadczącej usługę wywozu nieczystości.

6. Moduł musi umożliwiać zapisywanie informacji o numerze działki/działek ewidencyjnych poprzez wybór obrębu ewidencyjnego, a następnie wpisanie numeru działki/działek ewidencyjnych..

7. Moduł musi umożliwiać korzystanie z opcji autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

8. Moduł musi umożliwiać korzystanie z opcji autouzupełniania danych o adresie firmie świadczącej usługę wywozu nieczystości poprzez pobieranie danych ze słownika z możliwością jego edycji.

9. Moduł musi umożliwiać wybór kilku działek jednocześnie.

10. Moduł musi umożliwiać zapisywanie załączników graficznych do konkretnych zgłoszeń poprzez nazwanie załącznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku użytkownika.

11. Moduł musi umożliwiać prezentowanie zarejestrowanych w module obiektów na mapie, w odniesieniu do działek ewidencyjnych, również poprzez klasyfikację rodzaju zarejestrowanego obiektu oraz z wyświetleniem dowolnej etykiety wybranej spośród danych zapisanych w module.

12. Moduł musi umożliwiać wprowadzenie dowolnej liczby innych dodatkowych warstw wektorowych, rastrowych, WMS i WFS.

MODUŁ Statystyki MPZP

1. Moduł umożliwia generowanie statystyk w planowaniu przestrzennym (MPZP oraz STUDIUM) na podstawie posiadanych przez Zamawiającego warstw wektorowych.

2. Moduł umożliwia wybranie gotowej statystyki bez zbędnego ingerowania w jej ustawienia.

3. Moduł umożliwia generowanie statystyk w wybranej jednostce powierzchni tj.: m2, a lub ha.

4. Moduł umożliwia generowanie statystyk do arkusza kalkulacyjnego (wersja edytowalna).

5. Generowana statystyka posiada tytuł wybranego zestawienia statystycznego oraz wszystkie niezbędne dla wybranej statystyki pola tabeli.

6. Moduł umożliwia wielokrotne generowanie statystyk MPZP:

1. Powierzchnie sumy poszczególnych przeznaczeń MPZP w podziale na poszczególne uchwały MPZP wraz z podaniem procentowego udziału przeznaczeń w ogólnej powierzchni gminy.

2. Powierzchnie przeznaczeń MPZP w podziale wg klasyfikacji statystyki GUS - „PZP-1” wraz z podaniem procentowego udziału przeznaczeń w ogólnej powierzchni gminy.

3. Powierzchnie sumy poszczególnych dodatkowych powierzchniowych ustaleń MPZP w podziale na poszczególne uchwały MPZP wraz z podaniem procentowego udziału ustaleń w ogólnej powierzchni gminy.

4. Długość sumy poszczególnych dodatkowych liniowych ustaleń MPZP w podziale na poszczególne uchwały MPZP.

5. Liczbę sumy poszczególnych dodatkowych punktowych ustaleń MPZP w podziale na poszczególne uchwały MPZP.

6. Powierzchnie poszczególnych obowiązujących MPZP i procentowy udział poszczególnych MPZP w ogólnej powierzchni gminy.

7. Powierzchnia gminy bez pokrycia MPZP.

8. Powierzchnia obowiązujących MPZP uchwalonych na podstawie Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz powierzchnia MPZP uchwalonych przed wejściem ustawy wraz z podaniem procentowego udziału tych MPZP w ogólnej powierzchni gminy.

9. Powierzchnia obowiązujących MPZP sporządzonych przed wejściem w życie Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej oraz powierzchnia MPZP uchwalonych po wejściu ustawy wraz z podaniem procentowego udziału tych MPZP w ogólnej powierzchni gminy

7. Moduł umożliwia wielokrotne generowanie statystyk STUDIUM:

1. Powierzchnie sumy poszczególnych kierunków STUDIUM wraz z podaniem procentowego udziału kierunków STUDIUM w ogólnej powierzchni gminy.

2. Powierzchnie kierunków STUDIUM w podziale wg klasyfikacji Statystyki GUS - „PZP-1”, z podaniem procentowego udziału w ogólnej powierzchni gminy.

3. Powierzchnie sumy poszczególnych dodatkowych powierzchniowych ustaleń STUDIUM wraz z podaniem procentowego udziału ustaleń w ogólnej powierzchni gminy.

4. Długość sumy poszczególnych dodatkowych liniowych ustaleń STUDIUM.

5. Liczbę sumy poszczególnych dodatkowych punktowych ustaleń STUDIUM.

6. Powierzchnie terenów zamkniętych według ustaleń kierunków zagospodarowania przestrzennego studium i udział tych terenów w ogólnej powierzchni gminy.

7. Powierzchnie obszarów, dla których obowiązkowe jest sporządzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego według ustaleń kierunków zagospodarowania przestrzennego studium i udział tych obszarów w ogólnej powierzchni gminy.

8. Powierzchnie terenów leśnych według ustaleń kierunków zagospodarowania przestrzennego studium wraz z procentowym stopniem zalesienia gminy.

8. Moduł w ramach statystyk MPZP oraz STUDIUM dotyczących zestawienia statystycznego GUS – „PZP-1” umożliwia użytkownikowi grupowanie poszczególnych przeznaczeń MPZP oraz kierunków STUDIUM gminy poprzez przyporządkowanie ich do poszczególnych grup zgodnych z klasyfikacją statystyki GUS – „PZP1” oraz zmianę klasyfikacji w dowolnym momencie.

9. Moduł w przypadku MPZP umożliwia klasyfikację statystyki GUS – „PZP-1” obowiązkowo uwzględniając grupy:

1. Zabudowa mieszkaniowa.

2. Zabudowa usługowa.

3. Tereny użytkowane rolniczo.

4. Zabudowa techniczno-produkcyjna.

5. Tereny zieleni i wód.

6. Tereny komunikacji.

7. Tereny infrastruktury technicznej.

8. Pozostałe tereny nieprzydzielone

10. Moduł w przypadku STUDIUM umożliwia klasyfikację statystyki GUS – „PZP-1” obowiązkowo uwzględniając grupy:

1. Obszary mieszkaniowe wielorodzinne.

2. Obszary mieszkaniowe jednorodzinne.

3. Obszary usługowe.

4. Obszary produkcyjne.

5. Obszary komunikacyjne.

6. Obszary infrastruktury technicznej.

7. Obszary użytkowania rolniczego.

8. Obszary zieleni i wód.

9. Inne.

10. Pozostałe tereny nieprzydzielone

11. Moduł umożliwia wielokrotne generowanie statystyk DECYZJI

1. Liczba wydanych decyzji o warunkach zabudowy w wybranym przedziale czasowym z możliwością wyboru statusu decyzji.

2. Liczba wydanych decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego w wybranym przedziale czasowym z możliwością wyboru statusu decyzji.

3. Łączna powierzchnia terenów, dla których wydano decyzje o warunkach zabudowy z możliwością wyboru statusu decyzji.

4. Łączna powierzchnia terenów, dla których wydano decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego z możliwością wyboru statusu decyzji.


MODUŁ Analizy MPZP

1. Moduł umożliwia wybranie gotowej analizy bez zbędnego ingerowania w jej ustawienia.

2. Moduł umożliwia wygenerowanie analiz jako arkusz kalkulacyjny lub jako warstwa wektorowa .shp (shapefile).

3. Generowana analiza w formie arkusza kalkulacyjnego posiada tytuł wybranego zestawienia statystycznego oraz wszystkie niezbędne pola tabeli, przede wszystkim: numer działki ewidencyjnej, numer obrębu ewidencyjnego, opis ustalenia MPZP/STUDIUM, symbol ustalenia MPZP/STUDIUM, powierzchniowy wynik analizy.

4. Moduł umożliwia wielokrotne generowanie analiz MPZP:

1. Działki ewidencyjne leżące w zadanych przeznaczeniach MPZP – Użytkownik poprzez wskazanie opisu przeznaczenia/przeznaczeń MPZP oraz konkretnego symbolu przeznaczenia/przeznaczeń otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych leżących w zadanym obszarze wraz z powierzchnią, numerem uchwały MPZP, opisem i symbolem przeznaczenia MPZP.

2. Działki ewidencyjne wskazane w MPZP na poszerzenie drogi – Użytkownik poprzez wskazanie obszaru przeznaczonego w MPZP pod tereny komunikacyjne oraz określenie wysokości stawki (zł) za metr kwadratowy terenu otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych objętych wybranym przeznaczeniem MPZP oraz powierzchnię działki i kwotę jaką należy zapłacić za wykupienie terenu wraz z powierzchnią obszaru oraz z numerem uchwały MPZP, opisem i symbolem przeznaczenia MPZP.

3. Działki ewidencyjne leżące w zadanej strefie MPZP – Użytkownik poprzez wybranie opisów i symboli przeznaczeń MPZP oraz ustaleń dodatkowych MPZP (powierzchniowych, liniowych, punktowych) otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych położonych we wskazanym iloczynie terenów wraz z powierzchnią obszaru.

4. Działki ewidencyjne o wybranych powierzchniach w MPZP – Użytkownik poprzez wybranie konkretnej uchwały MPZP oraz wybranie przedziału wielkości powierzchni szukanych działek ewidencyjnych otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych o zadanej wielkości wraz z powierzchnią.

5. Moduł umożliwia generowanie analiz STUDIUM:

1. Działki ewidencyjne leżące w zadanych kierunkach STUDIUM – Użytkownik poprzez wskazanie opisu kierunku/kierunków STUDIUM oraz symbolu kierunku/kierunków otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych leżących w zadanym obszarze wraz z powierzchnią, numerem uchwały STUDIUM, opisem i symbolem kierunku STUDIUM.

2. Działki ewidencyjne wskazane w STUDIUM na poszerzenie drogi – Użytkownik poprzez wskazanie obszaru przeznaczonego w STUDIUM pod tereny komunikacyjne oraz określenie wysokości stawki (zł) za metr kwadratowy terenu otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych objętych wybranym kierunkiem STUDIUM oraz powierzchnię działki i kwotę jaką należy zapłacić za wykupienie terenu wraz numerem uchwały STUDIUM, opisem i symbolem kierunku STUDIUM.

3. Działki ewidencyjne leżące w zadanej strefie STUDIUM – Użytkownik poprzez wybranie opisów i symboli kierunków STUDIUM oraz ustaleń dodatkowych STUDIUM (powierzchniowych, liniowych, punktowych) otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych położonych w wybranym iloczynie terenów wraz z powierzchnią.

4. Działki ewidencyjne o wybranych powierzchniach w STUDIUM – Użytkownik poprzez wybranie uchwały STUDIUM oraz wybraniu przedziału wielkości powierzchni szukanych działek ewidencyjnych otrzymuje wykaz działek ewidencyjnych o zadanej wielkości wraz z powierzchnią.

MODUŁ - Zezwolenia na wycinkę drzew

1.1 Moduł (desktop) musi umożliwiać jednoczesną obsługę wszystkich wymienionych i uszczegółowionych w punkcie APLIKACJA GIS – FUNKCJE OGÓLNE parametrów oprogramowania.

1.2 Moduł umożliwi rejestrację wniosków o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów oraz zgłoszeń zamiaru usunięcia drzew lub krzewów obowiązkowo uwzględniając:

1.2.1 Moduł umożliwi rejestrację wniosków o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów oraz zgłoszeń zamiaru usunięcia drzew lub krzewów poprzez powiązanie decyzji z geometrią działek ewidencyjnych i wyświetlanie informacji na mapie oraz w tabeli rejestru.

1.2.2 Moduł umożliwi wprowadzenie danych o: złożonych wnioskach o zezwolenie na usunięcie drzew lub krzewów oraz zgłoszeń zamiaru usunięcia drzew lub krzewów.

1.2.3 Moduł umożliwi zapisanie informacji o: znaku sprawy; dacie złożenia wniosku; danych wnioskodawcy (imię, nazwisko, miejscowość, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, poczta, telefon, forma prawna władania nieruchomością); dane pełnomocnika (szczegóły jak w przypadku wnioskodawcy); wykazie drzew lub krzewów do usunięcia (numerze działki/działek ewidencyjnych, na których jest zlokalizowane drzewo lub krzew; obrębie ewidencyjnym; nazwie gatunku; obwodu pnia/pni drzew (cm), powierzchni krzewu (m2), numerze drzewa lub krzewu na mapie); przyczynie usunięcia drzew lub krzewów; dacie zamierzonego usunięcia; informacji o prowadzeniu działalności gospodarczej; informacji o nasadzeniach zastępczych (numerze działki/działek ewidencyjnych, liczbie drzew, wielkości powierzchni krzewów, numerach drzew i krzewów na mapie, gatunku drzew i krzewów, terminie wykonania nasadzeń, terminie informacji o wykonaniu nasadzeń); informacji o przesadzeniach (numerze działki/działek ewidencyjnych, liczbie drzew, wielkości powierzchni krzewów, numerach drzew i krzewów na mapie, gatunku drzew i krzewów, terminie wykonania przesadzeń, terminie informacji o wykonaniu przesadzeń); informacji o wydanym zezwoleniu (numerze zezwolenia, organie wydającym, dacie wydania zezwolenia, wysokości opłaty za usunięcie, dodatkowych uwagach).

1.2.4 Moduł umożliwi zapisywanie informacji o numerze działki/działek ewidencyjnych poprzez wybór obrębu ewidencyjnego, arkusza mapy, a następnie wpisanie numeru działki/działek ewidencyjnych.

1.2.5 Moduł musi posiadać opcję autopodpowiedzi przy wpisywaniu numerów działek ewidencyjnych tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.

1.2.6 Moduł musi posiadać opcję autopodpowiedzi w przypadku wyboru formy prawnej władania nieruchomością (właściciel, współwłaściciel, użytkownik, użytkownik wieczysty, dzierżawca, najemca, trwały zarząd, korzystanie z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym, spółdzielnia mieszkaniowa, wspólnota mieszkaniowa, zarządca nieruchomości będący własnością Skarbu Państwa) z możliwością wpisania dowolnej innej wartości.

1.2.7 Moduł musi posiadać opcję autopodpowiedzi w przypadku wyboru gatunku i rodzaju drzew na podstawie przepisów prawnych z zakresu usuwania drzew i krzewów.

1.2.8 Moduł musi posiadać opcję autouzupełniania danych w przypadku tej samej lokalizacji drzew lub krzewów do usunięcia oraz lokalizacji nasadzeń zastępczych lub przesadzeń.

1.2.9 Moduł umożliwi wybór kilku działek jednocześnie, również poprzez wskazanie działek na mapie.

1.2.10 Moduł umożliwi zapisywanie załączników graficznych do konkretnych spraw poprzez nazwanie załącznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku użytkownika.

1.2.11 Moduł musi importować załączony przez użytkownika plik bezpośrednio do modułu tak, aby w przypadku usunięcia wskazanego pliku z dysku było możliwe jego późniejsze odtworzenie z poziomu modułu.

1.2.12 Moduł musi automatycznie obliczać wysokości opłaty za usunięcie drzew lub krzewów poprzez podanie konkretnej kwoty opłaty, na podstawie danych zapisanych w rejestrze (gatunku drzew lub krzewów, obwodu pnia drzewa lub powierzchni krzewów) oraz na podstawie stawek dla poszczególnych rodzajów i gatunków drzew, współczynników różnicujących stawki w zależności od obwodu pnia.

1.3 Moduł umożliwi przeglądanie rejestru wniosków o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów oraz decyzji zezwalających/niezezwalających na te usunięcia obowiązkowo uwzględniając:

1.3.1 Moduł umożliwi prowadzenie rejestru wniosków o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów oraz zgłoszeń zamiaru usunięcia drzew lub krzewów poprzez oddzielne okno rejestru decyzji w postaci tabelarycznej.

1.3.2 Moduł umożliwi przeglądanie i odczytanie wszystkich informacji zapisanych w rejestrze bez konieczności przełączania się pomiędzy oddzielnymi oknami rejestru.

1.3.3 Moduł umożliwi przeglądanie i odczytywanie informacji o wnioskach i zgłoszeniach bez konieczności przełączania się pomiędzy kilkoma oddzielnymi oknami rejestru.

1.3.4 Moduł umożliwi przeglądanie zawartości rejestru poprzez filtrację danych dla co najmniej: znaku sprawy, daty złożenia, numeru decyzji, daty wydania decyzji, statusie decyzji, znaku sprawy, danych wnioskodawcy, numeru działki ewidencyjnej, numery obrębu ewidencyjnego.

1.3.5 Moduł umożliwi sortowanie danych zawartych w tabeli rejestru z możliwością sortowania danych po każdej wartości pola rejestru.

1.3.6 Moduł musi posiadać opcję autopodpowiedzi tak, aby zapewnić wyszukiwanie z podaniem jedynie części szukanego ciągu znaków bez konieczności stosowania metaznaków w postaci np. %tekst%.).

1.3.7 Moduł umożliwi edycję danych z rejestru wniosków o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów oraz zgłoszeń zamiaru usunięcia drzew lub krzewów bezpośrednio z poziomu okna rejestru.

1.3.8 Moduł umożliwi odczytywanie załączników graficznych konkretnych pozycji rejestru bezpośrednio z poziomu okna rejestru.

1.3.9 Moduł wyświetla czas do kolejnego etapu oraz/lub czas pozostały na rozpatrzenie wniosku/zgłoszenia

1.4 Moduł umożliwi wyświetlanie na mapie spraw dotyczących wniosków o wydanie zezwolenia na usunięcie drzew lub krzewów oraz zgłoszeń zamiaru usunięcia drzew lub krzewów na te usunięcia obowiązkowo uwzględniając:

1.4.1 Moduł musi wyświetlać zarejestrowane wnioski lub zgłoszenia wg podziału na status decyzji/etap

1.4.2 Moduł musi wyświetlać rejestr decyzji zezwalających/niezezwalających na usunięcie drzew lub krzewów w postaci mapowej poprzez klasyfikację decyzji na podstawie statusu wydania danej decyzji.

1.4.3 Moduł musi wyświetlać rejestr decyzji zezwalających/niezezwalających na usunięcie drzew lub krzewów w postaci mapowej w odniesieniu do ortofotomapy, danych o ochronie środowiska oraz danych rastrowych dotyczących studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego.

1.4.4 Moduł umożliwi generowanie kart informacyjnych na temat wybranego obszaru w postaci danych tekstowych oraz mapy, z możliwością wyboru dowolnych danych wektorowych wykorzystywanych w module, również danych innych modułów dziedzinowych.

1.4.5 Moduł musi prezentować na mapie zarejestrowane w rejestrze obiekty w odniesieniu do działek ewidencyjnych poprzez klasyfikację rodzaju zarejestrowanego obiektu oraz z wyświetleniem dowolnej etykiety wybranej spośród danych zapisanych w rejestrze.

1.4.6 Moduł musi wyświetlać informacje o ochronie środowiska udostępniane przez Generalną Dyrekcję Ochrony Środowiska oraz obowiązujące studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy w formie rysunku rastrowego i/lub wektorowego.

1.4.7 Moduł musi mieć możliwość wprowadzenia dowolnej liczby innych dodatkowych warstw wektorowych, rastrowych, WMS i WFS.

1.4.8 Moduł musi być zintegrowany z portalem mapowym w celu realizacji wymogu udostępniania informacji publicznej, również za pomocą usługi sieciowej m.in. WMS i WFS.

DANE PRZESTRZENNE:

Zamawiający informuje, że:
MODUŁ: Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego - Zamawiający informuje, iż około 95% Gminy Poronin posiada plany ze zwektoryzowanymi jedynie obszarami przeznaczeń (pokrycie wektorem jest niepełne), około 5% Gminy posiada plany jedynie w formie analogowej. Plany i studium dostępne na sip.gison.pl/poronin 

MODUŁ: Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego - Na terenie Gminy obowiązuje Studium pokrycie wektorem jest niepełne – tylko obszary przeznaczeń.

MODUŁ: Gminna Ewidencja Zabytków - GEZ zawiera niespełna 300 obiektów  - weryfikacja wersji wektorowej pozostaje w gestii Wykonawcy realizującego zadania
1. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego

1. Wykonawca musi przetworzyć posiadane przez Zamawiającego miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (MPZP) obowiązujące zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do tej ustawy.

2. Wykonawca musi przetworzyć obowiązujące, posiadane przez Zamawiającego miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (MPZP) zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do tej ustawy.

3. Zamawiający przekaże Wykonawcy wykaz uchwał miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego (MPZP) obowiązujących.

4. Zamawiający przekaże Wykonawcy Rysunki posiadanych planów w wersji elektronicznej lub  cyfrowej (o ile taką posiada).

5. Zamawiający przekaże Wykonawcy teksty planów w wersji edytowalnej, umożliwiającej kopiowanie tekstu.

6. W przypadku braku edytowalnej wersji uchwały Wykonawca nie jest zobowiązany do digitalizacji materiałów tekstowych.

7. Zamawiający przekaże dane w formie uporządkowanej, a w przypadku przekazywania plików, nazwy plików będą umożliwiały jednoznaczne powiązanie pliku z uchwałą wskazaną w przekazanym wykazie

8. Wykonawca zeskanuje do postaci elektronicznej rastrowej (jpg, pdf, lub tiff) wszystkie rysunki MPZP przekazane przez Zamawiającego będące wyłącznie w wersji analogowej, lub których wersja cyfrowa jest nieczytelna lub niezdatna do wektoryzacji.

9. Poprawnie utworzone dane dotyczące Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP) muszą składać się z  pliku wektorowego (ESRI shapefile (shp. – plik przechowujący geometrię obiektu; shx. – plik indeksowy; dbf. – plik przechowujący dane atrybutowe (tabelaryczne); prj. – plik przechowujący informację na temat układu współrzędnych i odwzorowania)) i z pliku rastrowego (geotiff).

10. Wykonawca wszystkim rysunkom MPZP przekazanym przez Zamawiającego nada georeferencje (skalibruje do postaci plików geoTIFF) w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92):

11. Usługa kalibracji danych referencyjnych do Państwowego Układu Współrzędnych Geodezyjnych 1992 musi zachowywać: dokładność RMS<=1mm w skali mapy, format .tif i georeferencja w formacie .tfw oraz w oryginalnej rozdzielczości głębi kolorów.

12. Dla usługi kalibracji danych referencyjnych Wykonawca powinien tworzyć i przechowywać w formacie graficznym lub tekstowym informacje,  przedstawiające liczbę punktów dopasowania, rozkład przestrzenny punktów, współrzędne punktów dostosowania w układzie PUWG 92, błędy dopasowania na każdym punkcie wyrażone w metrach oraz rodzaj użytej transformacji. Wykonawca udostępni ww. informacje na życzenie Zamawiającego.

13. Usługa kalibracji danych referencyjnych musi odbyć się z wykorzystaniem transformacji afinicznej 1. lub 2. stopnia z zachowaniem równomiernego rozkładu punktów dopasowania. Dopuszczalna jest kalibracja z wykorzystaniem transformacji elastycznej.

14. Pliki rastrowe MPZP (geotiff) muszą być nazwane zgodnie z numerem uchwały i numerem załącznika uchwalonego rysunku MPZP np. II_15_2006_zal1, II_15_2006_zal2, XXXII_263_14_zal1.

15. Wszelkie kwestie sporne wynikające z jakości i dokładności rysunków miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego muszą być uzgodnione z Zamawiającym.

16. Wykonawca ma możliwość przycięcia załączników graficznych uchwały do granicy mpzp.

17. Wykonawca sporządzi pliki (HTML) do automatycznego generowania wypisów, wyłącznie na podstawie przekazanych przez Zamawiającego edytowalnych wersji treści uchwał .

18. Wykonawca przygotuje pliki (PDF) do automatycznego generowania wyrysów, tj. legendy do poszczególnych załączników graficznych mpzp.

19. Wykonawca przygotowuje odpowiednie elementy nagłówka i stopki wypisu, wyrysu lub zaświadczenia mpzp.

20. Wykonawca zwektoryzuje rysunki MPZP przekazane przez Zamawiającego do postaci wektorowej shapefile (shp) obowiązkowo uwzględniając:

1. Usługę wektoryzacji danych, która musi obejmować wektoryzację przekazanych rysunków MPZP.

2. Transformację MPZP, która obejmie przetworzenie do postaci cyfrowej wszystkich ustaleń MPZP: granice MPZP, przeznaczenia MPZP, pozostałe ustalenia MPZP punktowe, pozostałe ustalenia MPZP liniowe, pozostałe ustalenia MPZP powierzchniowe, zgodnie z legendą rysunków MPZP oraz opisami tekstowymi uchwał MPZP wraz z utworzeniem i wypełnieniem tabeli atrybutów.

3. Wszystkie przeznaczenia MPZP, które muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_ przeznaczenia”.

4. Wszystkie granice planów MPZP, które muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_granice”.

5. Wszystkie obiekty liniowe, które  muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ liniowe”.

6. Wszystkie obiekty punktowe, które muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ punktowe”.

7. Wszystkie obiekty powierzchniowe, które muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile), powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ powierzchniowe”.

8. Usługę wektoryzacji danych, która musi być zapisana do formatu .shp w układzie Państwowego Układu Współrzędnych Geodezyjnych 1992 (EPSG 2180).

9. Usługę wektoryzacji danych, która musi obejmować wszystkie przekazane dane z dokładnością <= 0.5mm w skali mapy i zachowaniem topologii obiektów powierzchniowych i liniowych (tj. styczność obiektów, brak dziur w geometrii obiektów, nienakładanie się wykluczających się wzajemnie obiektów) oraz z uwzględnieniem zabiegów kartograficznych stosowanych na mapach takich jak zmiana grubości linii, przesunięcia kartograficzne obiektów. W tym:

1. Przeznaczenia, granice i wszystkie warstwy z ustaleń dodatkowych muszą być dociągnięte do wierzchołków wektorowych działek ewidencyjnych.

2. Przeznaczenia (obiekty poligonowe) nie mogą na siebie nachodzić, pokrywać się oraz nie mogą mieć szczelin, dziur - muszą być poprawne topologicznie.

3. Wyrysowanie obiektów musi uwzględniać zabiegi kartograficzne stosowane na mapach np. grubości linii, przesunięcia kartograficzne obiektów.

4. Wszystkie obiekty powierzchniowe (obiekty poligonowe) takie jak strefy, granice obszarów, zasięgi obszarów muszą być narysowane obiektem poligonowym. Do obiektów powierzchniowych zaliczyć należy np. strefę ochronną od cmentarza, granicę obszaru górniczego, Główny Zbiornik Wód Podziemnych itp. Obiekty te nie mogą być wyrysowane poza granicą obszaru opracowania i powinny być dociągnięte do wierzchołków wektorowych działek ewidencyjnych.

5. Do obiektów liniowych zaliczyć należy np. nieprzekraczalną linię zabudowy, linię energetyczną, gazową, ścieżkę rowerową, itp.. Obiekty nie powinny być rysowane poza granicą obszaru opracowania.

6. Obiekty punktowe nie mogą być wyrysowane poza granicą obszaru opracowania.

10. Usługę wektoryzacji danych, która musi obejmować uzupełnienie tabeli atrybutów zgodnie z informacjami zawartymi na wektoryzowanym dokumencie - rysunkiem MPZP oraz powiązanym z nim załącznikiem tekstowym - uchwałą MPZP. Tabela atrybutów powiązana z geometrią obiektów musi być zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8. Schemat tabeli do uzupełnienia w atrybuty przedstawiony jest w ostatnim punkcie. Ponadto:

1. W tabeli atrybutów warstwy, kolumna OPIS musi być uzupełniona zgodnie z legendą rysunku MPZP oraz tekstem uchwały MPZP.

2. Opisy przeznaczeń, kierunków oraz dodatkowych ustaleń punktowych, powierzchniowych i liniowych powinny być podpisane z dużej litery np. „Tereny zabudowy…”.

3. Zamawiający pod pojęciem "dodatkowych ustaleń MPZP powierzchniowych/ liniowych/ punktowych" ma na myśli pozostałe ustalenia MPZP (nakazy, zakazy, ograniczenia, dopuszczenia), poza przeznaczeniami MPZP, takie jak: strefa zalewowa, linie zabudowy, zabytek ewidencyjny itp.

26. Wykonawca musi przygotować symbolizację przeznaczeń MPZP na podstawie kolumny „KOLOR” z warstwy wektorowej „PRZEZNACZENIA MPZP” uwzględniając symbolizację określoną w załączniku 1. do Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie wymaganego zakresu projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego i zapisać symbolizację do pliku warstwy.

27. Wykonawca pozostałym obiektom warstw wektorowych musi nadać symbolizację najbardziej zbliżoną do oryginalnych oznaczeń poszczególnych rysunków MPZP i uzgodnioną z Zamawiającym oraz zapisać symbolizację do pliku warstwy (qml/qlr).

28. Symbolika warstw wektorowych jest nieskalowalna (jednostki mapy), co oznacza, że wielkości symboli w miarę zwiększania lub zmniejszania skali nie zmienią swoich proporcji względem siebie. W miarę zwiększania skali - grubości linii powinny być odpowiednio większe, w miarę zmniejszania skali – odpowiednio mniejsze

29. Dane opisowe (tabele atrybutów) muszą być zgodne z poniższym schematem:

	„nazwa_gminy_mpzp_granice”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	UCHWALA
	TEXT

	Z_DNIA
	DATE

	SKALA
	TEXT

	NAZWA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	LEGENDA
	TEXT

	GMINA
	TEXT

	RADA
	TEXT

	ZMIANA
	TEXT

	DZIENNIK
	TEXT

	POW_METR_2
	REAL (DOUBLE)

	FOLDER
	TEXT

	DOTYCZY
	TEXT

	TEKST_UCHW
	TEXT

	RYS_UCHW
	TEXT

	NAZWA2
	TEXT

	W_SPRAWIE
	TEXT

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT

	LINK
	TEXT

	D_WEJSCIA
	TEXT


	„nazwa_gminy_mpzp_przeznaczenia”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	WYPIS
	TEXT

	POW_METR_2
	REAL (DOUBLE)

	KOLOR
	TEXT

	STAWKA
	TEXT

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT

	S_ORYGINAL
	TEXT

	S_STANDARD
	TEXT

	HILUCS
	TEXT


	„nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_powierzchniowe”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	POW_METR_2
	REAL (DOUBLE)

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT

	S_ORYGINAL
	TEXT

	S_STANDARD
	TEXT

	NR_REJESTR
	TEXT


	„nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_liniowe”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	DL_METR
	REAL (DOUBLE)

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT

	S_ORYGINAL
	TEXT

	S_STANDARD
	TEXT


	„nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_punktowe”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT

	S_ORYGINAL
	TEXT

	S_STANDARD
	TEXT


	„nazwa_gminy_mpzp_strefy_linie”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	DL_METR
	REAL (DOUBLE)

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT

	S_ORYGINAL
	TEXT


1. Decyzje WZ i ULICP

1. Wykonawca musi przetworzyć posiadany przez Zamawiającego rejestr decyzji o warunkach zabudowy i decyzjach o lokalizacji inwestycji celu publicznego do postaci cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do tej ustawy.
2. Rejestry dotyczą lat 2012-2020 i zawierają łącznie około 6 pozycji

3. Wykonawca utworzy bazę na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego danych źródłowych przygotowanych w odpowiedniej strukturze danych cyfrowych określonych przez Wykonawcę.
4. Rejestr musi zostać poddany cyfryzacji zarówno części opisowej jak i ich lokalizacji przestrzennej poprzez odniesienie konkretnych pozycji rejestru do działki ewidencyjnej.
5. Wykonawca wykona cyfryzację na podstawie działek ewidencyjnych wg stanu aktualności przebiegu granic działek ewidencyjnych na dzień przekazania ich Wykonawcy. 
6. W przypadku braku możliwości przypisania decyzji do istniejącej działki ewidencyjnej, Wykonawca przedstawi zamawiającemu Wykaz decyzji nieprzypisanych
7. Usługa tworzenia bazy cyfrowej rejestru musi obejmować uzupełnienie tabeli atrybutów zgodnie z informacjami zawartymi w rejestrze.
8. Tabela atrybutów powiązana z geometrią obiektów musi być zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8.
9. Wykonawca obiektom warstw wektorowych musi nadać symbolizację oraz zapisać symbolizację do pliku warstwy.
10. Wykonawca utworzy bazę w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92).
2. Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego

1. Wykonawca musi przetworzyć posiadane przez Zamawiającego dokumenty planistyczne do postaci cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do tej ustawy.

2. Wykonawca dostanie od Zamawiającego wykaz obowiązujących  uchwał studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego (SUIKZP).

3. Wykonawca zeskanuje do postaci elektronicznej (jpg lub pdf) wszystkie rysunki SUIKZP (tylko rysunek kierunków zagospodarowania przestrzennego) przekazane przez Zamawiającego będące wyłącznie w wersji analogowej, lub których wersja cyfrowa jest nieczytelna lub niezdatna do wektoryzacji.

4. Poprawnie utworzone dane dotyczące SUIKZP (tylko rysunek kierunków zagospodarowania przestrzennego) muszą składać się z  pliku wektorowego (ESRI shapefile (shp. – plik przechowujący geometrię obiektu; shx. – plik indeksowy; dbf. – plik przechowujący dane atrybutowe (tabelaryczne); prj. – plik przechowujący informację na temat układu współrzędnych i odwzorowania)) i z pliku rastrowego (geotiff).

5. Wykonawca wszystkim rysunkom SUIKZP przekazanym przez Zamawiającego nada georeferencje (skalibruje do postaci plików geoTIFF) w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92):

6. Usługa kalibracji danych referencyjnych do Państwowego Układu Współrzędnych Geodezyjnych 1992 musi zachowywać: dokładność RMS<=1mm w skali mapy, format .tif i georeferencja w formacie .tfw oraz w oryginalnej rozdzielczości głębi kolorów.

7. Dla usługi kalibracji danych referencyjnych Wykonawca powinien tworzyć i przechowywać w formacie graficznym lub tekstowym informacje,  przedstawiające liczbę punktów dopasowania, rozkład przestrzenny punktów, współrzędne punktów dostosowania w układzie PUWG 92, błędy dopasowania na każdym punkcie wyrażone w metrach oraz rodzaj użytej transformacji. Wykonawca udostępni ww. informacje na życzenie Zamawiającego

8. Usługa kalibracji danych referencyjnych musi odbyć się z wykorzystaniem transformacji afinicznej 1. lub 2. stopnia z zachowaniem równomiernego rozkładu punktów dopasowania (dopuszczalna jest kalibracja z wykorzystaniem transformacji elastycznej przy uzasadnieniu postępowania w raporcie kalibracji).

9. Pliki rastrowe SUIKZP (geotiff) muszą być nazwane zgodnie z numerem uchwały i numerem załącznika uchwalonego rysunku SUIKZP np. II_15_2006_zal1, II_15_2006_zal2, XXXII_263_14_zal1.

10. Wszelkie kwestie sporne wynikające z jakości i dokładności rysunków studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego muszą być uzgodnione z Zamawiającym.

11. Wykonawca zwektoryzuje rysunki SUIKZP przekazane przez Zamawiającego do postaci wektorowej shapefile (shp) obowiązkowo uwzględniając:

1. Usługę wektoryzacji danych musi obejmować wektoryzację przekazanych rysunków SUIKZP.

2. Transformację  obejmie przetworzenie do postaci cyfrowej granicy SUIKZP.

3. Transformację SUIKZP obejmie przetworzenie do postaci cyfrowej wszystkich ustaleń SUIKZP: granice SUIKZP, kierunki zagospodarowania SUIKZP, pozostałe ustalenia SUIKZP punktowe, pozostałe ustalenia SUIKZP liniowe, pozostałe ustalenia SUIKZP powierzchniowe, zgodnie z legendą rysunków SUIKZP oraz opisami tekstowymi uchwał SUIKZP wraz z utworzeniem i wypełnieniem tabeli atrybutów.

4. Wszystkie kierunki zagospodarowania SUIKZP muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_kierunki”.

5. Wszystkie granice SUIKZP muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_granice”.

6. Wszystkie obiekty liniowe muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ liniowe”.

7. Wszystkie obiekty punktowe muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile) i powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ punktowe”.

8. Wszystkie obiekty powierzchniowe muszą być w jednej warstwie (jeden plik shapefile), powinny być nazwane „nazwa_gminy_mpzp_dodatkowe_ powierzchniowe”.

9. Usługę wektoryzacji danych musi być zapisana do formatu .shp w układzie Państwowego Układu Współrzędnych Geodezyjnych 1992.

10. Usługa wektoryzacji danych musi obejmować wszystkie przekazane dane z dokładnością <= 0.5mm w skali mapy i zachowaniem topologii obiektów powierzchniowych i liniowych (tj. styczność obiektów, brak dziur w geometrii obiektów, nienakładanie się wykluczających się wzajemnie obiektów) oraz z uwzględnieniem zabiegów kartograficznych stosowanych na mapach takich jak zmiana grubości linii, przesunięcia kartograficzne obiektów. W tym:

1. Kierunki, granice i wszystkie warstwy z ustaleń dodatkowych muszą być dociągnięte do wierzchołków wektorowych działek ewidencyjnych.

2. Kierunki (obiekty poligonowe) nie mogą na siebie nachodzić, pokrywać się oraz nie mogą mieć szczelin, dziur - muszą być poprawne topologicznie.

3. Wyrysowanie obiektów musi uwzględniać zabiegi kartograficzne stosowane na mapach np. grubości linii, przesunięcia kartograficzne obiektów.

4. Wszystkie obiekty powierzchniowe (obiekty poligonowe) takie jak strefy, granice obszarów, zasięgi obszarów muszą być narysowane obiektem poligonowym. Do obiektów powierzchniowych zaliczyć należy np. strefę ochronną od cmentarza, granicę obszaru górniczego, Główny Zbiornik Wód Podziemnych itp. Obiekty te nie mogą być wyrysowane poza granicą obszaru opracowania i powinny być dociągnięte do wierzchołków wektorowych działek ewidencyjnych.

5. Do obiektów liniowych zaliczyć należy np. nieprzekraczalną linię zabudowy, linię energetyczną, gazową, ścieżkę rowerową, itp.. Obiekty nie powinny być rysowane poza granicą obszaru opracowania.

6. Obiekty punktowe nie mogą być wyrysowane poza granicą obszaru opracowania.

11. Usługę wektoryzacji danych musi obejmować uzupełnienie tabeli atrybutów zgodnie z informacjami zawartymi na wektoryzowanym dokumencie - rysunkiem SUIKZP oraz powiązanym z nim załącznikiem tekstowym - uchwałą SUIKZP. Tabela atrybutów powiązana z geometrią obiektów musi być zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8. Schemat tabeli do uzupełnienia w atrybuty przedstawiony jest w ostatnim punkcie.Ponadto:

1. W tabeli atrybutów warstwy, kolumna OPIS musi być uzupełniona zgodnie z legendą rysunku SUIKZP oraz tekstem uchwały SUIKZP.

2. Opisy kierunków oraz dodatkowych ustaleń punktowych, powierzchniowych i liniowych powinny być podpisane z dużej litery np. „Tereny zabudowy…”.

3. Zamawiający pod pojęciem "dodatkowych ustaleń SUIKZP powierzchniowych/ liniowych/ punktowych" ma na myśli pozostałe ustalenia SUIKZP (nakazy, zakazy, ograniczenia, dopuszczenia), poza przeznaczeniami SUIKZP, takie jak: strefa zalewowa, linie zabudowy, zabytek ewidencyjny itp.

12. Wykonawca musi przygotować symbolizację kierunków zagospodarowania SUIKZP na podstawie kolumny „OPIS” z warstwy wektorowej „KIERUNKI SUIKZP” uwzględniając symbolizację zbliżoną do oryginalnych oznaczeń poszczególnych rysunków SUIZKP oraz zapisać symbolizację do pliku warstwy.

13. Wykonawca pozostałym obiektom warstw wektorowych musi nadać symbolizację najbardziej zbliżoną do oryginalnych oznaczeń poszczególnych rysunków SUIKZP oraz zapisać symbolizację do pliku warstwy.

14. Wykonawca sporządzi niezbędne pliki (HTML) do automatycznego generowania wypisów, na podstawie przekazanych przez Zamawiającego edytowalnych wersji treści studium

15. Wykonawca przygotuje stosowne pliki (PDF) do automatycznego generowania wyrysów, tj. legendy do poszczególnych załączników graficznych studium

16. Wykonawca przygotowuje odpowiednie elementy nagłówka i stopki wypisu, wyrysu lub zaświadczenia studium

12. Dane opisowe muszą być zgodne z poniższym schematem:

	„nazwa_gminy_studium_granice”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	UCHWALA
	TEXT

	Z_DNIA
	TEXT

	SKALA
	TEXT

	NAZWA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	LEGENDA
	TEXT

	GMINA
	TEXT

	RADA
	TEXT

	ZMIANA
	TEXT

	DZIENNIK
	TEXT

	POW_METR_2
	REAL (DOUBLE)

	FOLDER
	TEXT

	DOTYCZY
	TEXT

	TEKST_UCHW
	TEXT

	RYS_UCHW
	TEXT

	STATUS
	TEXT

	STAN
	TEXT

	FOLDER
	TEXT

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT


	„nazwa_gminy_studium_kierunki”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	WYPIS
	TEXT

	POW_METR_2
	REAL (DOUBLE)

	WYPIS
	TEXT

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT


	„nazwa_gminy_studium_dodatkowe_powierzchniowe”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	POW_METR_2
	REAL (DOUBLE)

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT


	„nazwa_gminy_studium_dodatkowe_liniowe”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	DL_METR
	REAL (DOUBLE)

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT


	„nazwa_gminy_studium_dodatkowe_punktowe”
	Typ pola

	id
	INTEGER

	SYMBOL
	TEXT

	OPIS
	TEXT

	UCHWALA
	TEXT

	RASTER
	TEXT

	WAZNE_OD
	TEXT

	WAZNE_DO
	TEXT


3. WNIOSKI o zmianę MPZP/STUDIUM

1. Wykonawca musi przetworzyć posiadany przez Zamawiającego rejestr wniosków o zmiane/utworzenie MPZP/Studium do postaci cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do tej ustawy.
2. Rejestry dotyczą lat:

2018 i zawierają łącznie około 30 pozycji

2019 i zawierają łącznie około 99 pozycji

2020 i zawierają łącznie około 30-100 pozycji
3. Wykonawca utworzy bazę na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego danych źródłowych przygotowanych w odpowiedniej strukturze danych cyfrowych określonych przez Wykonawcę.
4. Rejestr musi zostać poddany cyfryzacji zarówno części opisowej jak i ich lokalizacji przestrzennej poprzez odniesienie konkretnych pozycji rejestru do działki ewidencyjnej.
5. Wykonawca wykona cyfryzację na podstawie działek ewidencyjnych wg stanu aktualności przebiegu granic działek ewidencyjnych na dzień przekazania ich Wykonawcy. 
6. W przypadku braku możliwości przypisania decyzji do istniejącej działki ewidencyjnej, Wykonawca przedstawi zamawiającemu Wykaz pozycji nieprzypisanych
7. Usługa tworzenia bazy cyfrowej rejestru musi obejmować uzupełnienie tabeli atrybutów zgodnie z informacjami zawartymi w rejestrze.
8. Tabela atrybutów powiązana z geometrią obiektów musi być zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8.
9. Wykonawca obiektom warstw wektorowych musi nadać symbolizację oraz zapisać symbolizację do pliku warstwy.
10. Wykonawca utworzy bazę w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92).
4. EWIDENCJA MIEJSCOWOŚCI ULIC I ADRESÓW
1. Wykonawca musi zaimportować Ewidencję miejscowości ulic i adresów gminy z posiadanego pliku GML o schemacie zgodnym z wymogami Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji miejscowości, ulic i adresów z późniejszymi zmianami i aktów wykonawczych do tego rozporządzenia.

2. Tabela atrybutów powiązana z geometrią obiektów musi być zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8.
3. Wykonawca obiektom warstw wektorowych musi nadać symbolizację oraz zapisać symbolizację do pliku warstwy.
4. Wykonawca utworzy bazę w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92).
5. GMINNA EWIDENCJA ZABYTKÓW

1. Wykonawca musi utworzyć przestrzenny rejestr Gminnej Ewidencji Zabytków (GEZ) w postaci cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych.
2. Wykonawca musi utworzyć rejestr w postaci cyfrowej na podstawie rejestru przekazanego przez Zamawiającego.
3. Wykonawca musi utworzyć bazę danych przestrzennych w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92).
4. Wykonawca musi utworzyć rejestr w odniesieniu do działek ewidencyjnych przekazanych przez Zamawiającego.
5. Wykonawca musi przetworzyć posiadane przez Zamawiającego karty adresowe gminnej ewidencji zabytków (pliki .docx/PDF) – ok. 290 szt.

6. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego karty adresowe gminnej ewidencji zabytków.

7. Wykonawca musi przygotować symbolizację obiektów GEZ i zapisać symbolizację do pliku warstwy.
8. Wykonawca przygotuje warstwę tematyczną z przetworzonych danych ewidencji zabytków umożliwiającą publikacje na portalu mapowym (lokalizacja zabytków wraz z informacjami dodatkowymi po wybraniu).
6. PRZYDOMOWE OCZYSZCZALNIE ŚCIEKÓW I ZBIORNIKI BEZODPŁYWOWE

1. Wykonawca musi przetworzyć posiadany przez Zamawiającego rejestr zgłoszeń dotyczących lokalizacji przydomowych oczyszczalni ścieków i zbiorników bezodpływowych do postaci cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z późn. zm.) i aktów wykonawczych do tej ustawy.
2. Rejestr musi zostać poddany cyfryzacji zarówno części opisowej, jak i ich lokalizacji przestrzennej poprzez odniesienie konkretnych pozycji rejestru do działki ewidencyjnej i/lub punktu adresowego.
3. Wykonawca utworzy bazę na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego danych źródłowych przygotowanych w strukturze danych cyfrowych określonych przez Wykonawcę.
4. Usługa tworzenia bazy cyfrowej rejestru musi obejmować uzupełnienie tabeli atrybutów zgodnie z informacjami zawartymi w rejestrze. Tabela atrybutów powiązana z geometrią obiektów musi być zapisana z kodowaniem w formacie UTF-8.
5. Wykonawca obiektom warstw wektorowych musi nadać symbolizację oraz zapisać symbolizację do pliku warstwy.
6. Wykonawca utworzy bazę w układzie współrzędnych EPSG 2180 (PUWG 92).

PORTAL MAPOWY
1. Portal Mapowy będzie dedykowanym rozwiązaniem w postaci aplikacji do obsługi i funkcjonowania internetowej przeglądarki mapowej GIS, w celu udostępniania i publikacji danych mapowych w sieci Internet, z wykorzystaniem zdigitalizowanych w ramach zamówienia danych oraz danych dostarczonych przez Zamawiającego (wektorowych lub rastrowych). Zamawiający dysponuje wersją wektorową planów dla 95% swoich planów.
2. Portal mapowy umożliwi przeglądanie dowolnych danych przestrzennych w formie portalu mapowego.

3. Portal umożliwi prezentację dowolnych danych będących w posiadaniu Zamawiającego m.in.:

1. Zagospodarowanie przestrzenne,

2. Działki,

3. EMUiA.

4. Do działania portalu mapowego nie może być wymagana żadna dodatkowa aplikacja typu plug-in..

5. Wykonawca w ramach realizacji portalu mapowego utworzy tematyczne zestawy mapowe w formie kafelków (włączanie/wyłączanie całej grupy zestawu mapowego).

6. Portal Mapowy będzie posiadać cechy nowoczesności oraz innowacyjności wynikające z wykorzystania do jego budowy autorskich elementów projektu graficznego i rozwiązań techniczno - funkcjonalnych oraz nowoczesnych technik wykorzystywanych na stronach internetowych.

7. Portal Mapowy umożliwi dzielenie się dostępem, na zasadach „otwartego dostępu” (wszyscy użytkownicy) do portalu zewnętrznego ogólnodostępnego.

8. Portal Mapowy umożliwi korzystanie z  funkcji nawigacji po mapie, w tym:

1. Przesuwanie/powiększanie/pomniejszenie mapy.

2. Suwak „zoom” na początku i na końcu powinien posiadać przyciski powiększenia i pomniejszenia,

3. Suwak „zoom” współdziałający z przyciskiem „scroll” na myszce (przybliżania/oddalania),

4. Zmiana skali, ustawienie skali dla podanej przez użytkownika wartości,

5. Poprzedni widok, kolejny widok, pełny widok zasięgu serwisów.

9. Portal Mapowy umożliwi korzystanie z  funkcji pomiarów na mapie:

1. Pomiar odległości oraz powierzchni – możliwość pomiaru linii i powierzchni w metrach (z dokładnością do min. 2 miejsc po przecinku)

2. Podczas pomiaru powierzchni/odległości będą miary pośrednich oraz miara końcowa,

3. Wynik zakończonego pomiaru będzie się wyświetlać bezpośrednio w oknie mapy na powstałym obiekcie.

10. Portal Mapowy umożliwi korzystanie z  funkcji wyszukiwania obiektów na mapie działek ewidencyjnych, punktów adresowych.

11. Portal Mapowy umożliwi odczytywanie informacji o działce na mapie, w tym:

1. Poprzez kliknięcie w dowolne miejsce na mapie otworzy się pop-up (okienko) z informacją o wybranej działce.

2. Wartości odczytywane będą z danych przestrzennych części opisowej.

3. Okno umożliwi oprócz odczytywania wartości również odczytywanie załączników graficznych np. zdjęć obiektów.

12. Portal Mapowy umożliwi zmiany podkładów mapowych:

1. Open Street Mapa,

2. Ortofotomapa Geoportal2,

3. Ochrona środowiska GDOŚ.

13. Portal mapowy umożliwi przeglądanie danych (minimum WMS), pobieranie danych (minimum WFS).

14. Portal umożliwi udostępnianie usług WMS, WFS dla dowolnych zasobów udostępnionych na portalu mapowym.

15. Portal mapowy umożliwi dodawanie do obszaru mapy dowolnego adresu WMS.

16. Portal Mapowy umożliwi zmianę przezroczystości wczytanych danych poprzez suwak przezroczystości.

17. Portal Mapowy umożliwi pobieranie danych wektorowych, dla wybranej działki z mapy lub wybierając z listy rozwijalnej obręb oraz numer działki ewidencyjnej, obejmując wybór:

1. Formatu pobranych danych (dxf, gml, kml, shp),

2. Układ współrzędny (EPSG:2180, 2177, 3857, 4326 lub inny),

3. Rodzaju danych (min. Granica działki ewidencyjnej, granice przeznaczeń oraz innych ustaleń planu miejscowego, jak poligony, linie oraz punktu) 

18. Portal umożliwi podgląd metadanych dla zbioru danych przestrzennych dla danych zagospodarowania przestrzennego.

E_USŁUGI:

Nazwa e-usługi: Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-usługi: 4. – poziom transakcyjny.
 
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu aktualnego:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Otrzymanie formularza wniosku w formie papierowej od Urzędnika.

3. Uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

4. Złożenie formularza wniosku w formie papierowej w Urzędzie przez obywatela lub przedsiębiorcę.

5. Weryfikacja wniosku przez Urzędnika.

6. Ewentualna poprawa lub uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

7. Wyliczenie wysokości opłaty (w przypadku wymagania) przez Urzędnika.

8. Dokonanie płatności w Kasie Urzędu przez obywatela lub przedsiębiorcę.

9. Dostarczenie przez obywatela lub przedsiębiorcę potwierdzenia płatności do Urzędnika.

10. Przyjęcie wniosku przez Urzędnika.

Rysunek 1. Schemat obrazujący przebieg procesu - stan obecny
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Źródło: Opracowanie własne
Aktualny poziom dojrzałości:
Obecnie usługi realizowane są wyłącznie w sposób tradycyjny tj. wymagane jest:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Składanie wniosku w tradycyjnej formie papierowej.

3. Dokonywanie opłaty na miejscu w Kasie Urzędu.

4. Osobiste doręczanie potwierdzenia płatności.

Docelowy poziom dojrzałości:
Poziom 4: transakcja - Całość usługi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczególności: 
- dostarczenie wszystkich dokumentów i doręczeń w postaci elektronicznej, 
- brak czynności, które obywatel lub przedsiębiorca musiałby wykonać w postaci papierowej, 
- w przypadku wymagania dokonania płatności – możliwość dokonania tej płatności w postaci elektronicznej.
Rysunek 2. Schemat obrazujący przebieg procesu – stan docelowy - e-usługi poziomu 4.
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Źródło: Opracowanie własne
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu docelowego:
1. Obywatel lub przedsiębiorca logowanie się do platformy e-usług.

2. Wnioskodawca zostaje uwierzytelniony przez system.

3. Wnioskodawca uzupełnia i składa formularz elektroniczny dostępny na stronie www.

4. System weryfikuje otrzymany wniosek.

5. Wnioskodawca uzupełnia lub poprawia wymagane pola formularza.

6. Obliczenie wysokości opłaty przez system (w przypadku wymagania).

7. Wnioskodawca dokonuje płatności z możliwością wykonania płatności elektronicznej (w przypadku wymagania).

8. System rejestruje dokonanie płatności (w przypadku wymagania).

9. Wnioskodawca podpisuje wniosek profilem zaufanym e-PUAP.

10. Wniosek zostaje wysłany na skrytkę e-PUAP Urzędu.

11. Wnioskodawca dostaje informację o skutecznym złożeniu wniosku do Urzędu.

12. Koniec procesu sprawy (usługi).

Właściciele kluczowych procesów:
Odbiorcami usługi są wnioskodawcy (obywatele lub przedsiębiorcy) chcący uzyskać niezbędne informacje oraz organ właściwy uprawniony do rozpatrzenia sprawy (usługi).
Zakres zmian i analiza korzyści dla kluczowych procesów biznesowych:
1. Zwiększenie dostępności usługi poprzez drogę elektroniczną.

2. Skrócenie czasu procesu rozpoczęcia danej sprawy (usługi) przez Wnioskodawcę.

3. Skrócenie czasu obsługi danej sprawy (usługi) po stronie Urzędu.

4. Zmniejszenie liczby kroków niezbędnych do wykonania po stronie Wnioskodawcy w celu załatwienia sprawy.

5. Zmniejszenie liczby osób/jednostek/departamentów zaangażowanych w obsługę sprawy (usługi).

6. Zmniejszenie liczby wymaganych dokumentów/załączników/potwierdzeń w formie papierowej.

7. Zwiększenie liczby (wolumenu, poszczególnych danych, zbiorów) pobieranych automatycznie, bez udziału Wnioskodawcy czy Urzędników.

8. Obniżenie kosztów realizacji sprawy (usługi) po stronie Wnioskodawcy i Urzędu. 

9. Wspomaganie procesów w Urzędzie. 

10. Uporządkowanie i ulepszenie procesów obsługi wniosku w Urzędzie. 

11. Znaczna część wykonywanych przez pracowników urzędu czynności realizowana automatycznie po stronie urzędu.

12. Mniejsza liczba dokumentów papierowych będzie mieć wpływ na ochronę środowiska.

System będzie przetwarzał poniższe grupy danych:
1. Dane osobowe Wnioskodawcy.

2. Dane teleadresowe Wnioskodawcy.

3. Zakres danych wynikający z elektronicznego formularza wniosku.

Nazwa e-usługi: Wniosek o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki w obowiązującym miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego..
Poziom e-usługi: 4. – poziom transakcyjny.
 
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu aktualnego:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Otrzymanie formularza wniosku w formie papierowej od Urzędnika.

3. Uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

4. Złożenie formularza wniosku w formie papierowej w Urzędzie przez obywatela lub przedsiębiorcę.

5. Weryfikacja wniosku przez Urzędnika.

6. Ewentualna poprawa lub uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

7. Wyliczenie wysokości opłaty (w przypadku wymagania) przez Urzędnika.

8. Dokonanie płatności w Kasie Urzędu przez obywatela lub przedsiębiorcę.

9. Dostarczenie przez obywatela lub przedsiębiorcę potwierdzenia płatności do Urzędnika.

10. Przyjęcie wniosku przez Urzędnika.

Rysunek 1. Schemat obrazujący przebieg procesu - stan obecny
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Źródło: Opracowanie własne
Aktualny poziom dojrzałości:
Obecnie usługi realizowane są wyłącznie w sposób tradycyjny tj. wymagane jest:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Składanie wniosku w tradycyjnej formie papierowej.

3. Dokonywanie opłaty na miejscu w Kasie Urzędu.

4. Osobiste doręczanie potwierdzenia płatności.

Docelowy poziom dojrzałości:
Poziom 4: transakcja - Całość usługi realizowana jest w postaci elektronicznej, w szczególności: 
- dostarczenie wszystkich dokumentów i doręczeń w postaci elektronicznej, 
- brak czynności, które obywatel lub przedsiębiorca musiałby wykonać w postaci papierowej, 
- w przypadku wymagania dokonania płatności – możliwość dokonania tej płatności w postaci elektronicznej.
Rysunek 2. Schemat obrazujący przebieg procesu – stan docelowy - e-usługi poziomu 4.
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Źródło: Opracowanie własne
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu docelowego:
1. Obywatel lub przedsiębiorca logowanie się do platformy e-usług.

2. Wnioskodawca zostaje uwierzytelniony przez system.

3. Wnioskodawca uzupełnia i składa formularz elektroniczny dostępny na stronie www.

4. System weryfikuje otrzymany wniosek.

5. Wnioskodawca uzupełnia lub poprawia wymagane pola formularza.

6. Obliczenie wysokości opłaty przez system (w przypadku wymagania).

7. Wnioskodawca dokonuje płatności z możliwością wykonania płatności elektronicznej (w przypadku wymagania).

8. System rejestruje dokonanie płatności (w przypadku wymagania).

9. Wnioskodawca podpisuje wniosek profilem zaufanym e-PUAP.

10. Wniosek zostaje wysłany na skrytkę e-PUAP Urzędu.

11. Wnioskodawca dostaje informację o skutecznym złożeniu wniosku do Urzędu.

12. Koniec procesu sprawy (usługi).

Właściciele kluczowych procesów:
Odbiorcami usługi są wnioskodawcy (obywatele lub przedsiębiorcy) chcący uzyskać niezbędne informacje oraz organ właściwy uprawniony do rozpatrzenia sprawy (usługi).
Zakres zmian i analiza korzyści dla kluczowych procesów biznesowych:
1. Zwiększenie dostępności usługi poprzez drogę elektroniczną.

2. Skrócenie czasu procesu rozpoczęcia danej sprawy (usługi) przez Wnioskodawcę.

3. Skrócenie czasu obsługi danej sprawy (usługi) po stronie Urzędu.

4. Zmniejszenie liczby kroków niezbędnych do wykonania po stronie Wnioskodawcy w celu załatwienia sprawy.

5. Zmniejszenie liczby osób/jednostek/departamentów zaangażowanych w obsługę sprawy (usługi).

6. Zmniejszenie liczby wymaganych dokumentów/załączników/potwierdzeń w formie papierowej.

7. Zwiększenie liczby (wolumenu, poszczególnych danych, zbiorów) pobieranych automatycznie, bez udziału Wnioskodawcy czy Urzędników.

8. Obniżenie kosztów realizacji sprawy (usługi) po stronie Wnioskodawcy i Urzędu. 

9. Wspomaganie procesów w Urzędzie. 

10. Uporządkowanie i ulepszenie procesów obsługi wniosku w Urzędzie. 

11. Znaczna część wykonywanych przez pracowników urzędu czynności realizowana automatycznie po stronie urzędu.

12. Mniejsza liczba dokumentów papierowych będzie mieć wpływ na ochronę środowiska.

System będzie przetwarzał poniższe grupy danych:
1. Dane osobowe Wnioskodawcy.

2. Dane teleadresowe Wnioskodawcy.

3. Zakres danych wynikający z elektronicznego formularza wniosku.

Nazwa e-usługi: Wniosek do projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
Poziom e-usługi: 3. – poziom interakcyjny.
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu aktualnego:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Otrzymanie formularza wniosku w formie papierowej od Urzędnika.

3. Uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

4. Złożenie formularza wniosku w formie papierowej w Urzędzie przez obywatela lub przedsiębiorcę.

5. Weryfikacja wniosku przez Urzędnika.

6. Ewentualna poprawa lub uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

7. Wyliczenie wysokości opłaty (w przypadku wymagania) przez Urzędnika.

8. Dokonanie płatności w Kasie Urzędu przez obywatela lub przedsiębiorcę.

9. Dostarczenie przez obywatela lub przedsiębiorcę potwierdzenia płatności do Urzędnika.

10. Przyjęcie wniosku przez Urzędnika.

Rysunek 1. Schemat obrazujący przebieg procesu - stan obecny
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Źródło: Opracowanie własne
Aktualny poziom dojrzałości:
Obecnie usługi realizowane są wyłącznie w sposób tradycyjny tj. wymagane jest:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Składanie wniosku w tradycyjnej formie papierowej.

3. Dokonywanie opłaty na miejscu w Kasie Urzędu.

4. Osobiste doręczanie potwierdzenia płatności.

Docelowy poziom dojrzałości:
Poziom 3: dwustronna interakcja – Usługa zapewnia:
- udostępnienie na publicznie dostępnej stronie internetowej formularzy do wypełnienia,
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiębiorcy,
- umożliwienie wszczęcia sprawy (usługi) drogą elektroniczną rozumiane jako złożenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami.
Dopuszcza się, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne były dostarczane drogą tradycyjną, łącznie z osobistym stawiennictwem obywatela lub przedsiębiorcy w urzędzie. Dopuszczalne jest również dokonywanie płatności w postaci elektronicznej.
Rysunek 2. Schemat obrazujący przebieg procesu – stan docelowy - e-usługi poziomu 3.
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Źródło: Opracowanie własne
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu docelowego:
1. Obywatel lub przedsiębiorca logowanie się do platformy e-usług.

2. Wnioskodawca zostaje uwierzytelniony przez system.

3. Wnioskodawca uzupełnia i składa formularz elektroniczny dostępny na stronie www.

4. System weryfikuje otrzymany wniosek.

5. Wnioskodawca uzupełnia lub poprawia wymagane pola formularza.

6. Wnioskodawca podpisuje wniosek profilem zaufanym e-PUAP.

7. Wniosek zostaje wysłany na skrytkę e-PUAP Urzędu.

8. Wnioskodawca dostaje informację o skutecznym złożeniu wniosku do Urzędu.

9. Koniec procesu sprawy (usługi).

Właściciele kluczowych procesów:
Odbiorcami usługi są wnioskodawcy (obywatele lub przedsiębiorcy) chcący uzyskać niezbędne informacje oraz organ właściwy uprawniony do rozpatrzenia sprawy (usługi).
Zakres zmian i analiza korzyści dla kluczowych procesów biznesowych:
1. Zwiększenie dostępności usługi poprzez drogę elektroniczną.

2. Skrócenie czasu procesu rozpoczęcia danej sprawy (usługi) przez Wnioskodawcę.

3. Skrócenie czasu obsługi danej sprawy (usługi) po stronie Urzędu.

4. Zmniejszenie liczby kroków niezbędnych do wykonania po stronie Wnioskodawcy w celu załatwienia sprawy.

5. Zmniejszenie liczby osób/jednostek/departamentów zaangażowanych w obsługę sprawy (usługi).

6. Zmniejszenie liczby wymaganych dokumentów/załączników/potwierdzeń w formie papierowej.

7. Zwiększenie liczby (wolumenu, poszczególnych danych, zbiorów) pobieranych automatycznie, bez udziału Wnioskodawcy czy Urzędników.

8. Obniżenie kosztów realizacji sprawy (usługi) po stronie Wnioskodawcy i Urzędu. 

9. Wspomaganie procesów w Urzędzie. 

10. Uporządkowanie i ulepszenie procesów obsługi wniosku w Urzędzie. 

11. Znaczna część wykonywanych przez pracowników urzędu czynności realizowana automatycznie po stronie urzędu.

12. Mniejsza liczba dokumentów papierowych będzie mieć wpływ na ochronę środowiska.

System będzie przetwarzał poniższe grupy danych:
1. Dane osobowe Wnioskodawcy.

2. Dane teleadresowe Wnioskodawcy.

3. Zakres danych wynikający z elektronicznego formularza wniosku.

Nazwa e-usługi: Wniosek o ustalenie numeru porządkowego budynku.
Poziom e-usługi: 3. – poziom interakcyjny.
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu aktualnego:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Otrzymanie formularza wniosku w formie papierowej od Urzędnika.

3. Uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

4. Złożenie formularza wniosku w formie papierowej w Urzędzie przez obywatela lub przedsiębiorcę.

5. Weryfikacja wniosku przez Urzędnika.

6. Ewentualna poprawa lub uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

7. Wyliczenie wysokości opłaty (w przypadku wymagania) przez Urzędnika.

8. Dokonanie płatności w Kasie Urzędu przez obywatela lub przedsiębiorcę.

9. Dostarczenie przez obywatela lub przedsiębiorcę potwierdzenia płatności do Urzędnika.

10. Przyjęcie wniosku przez Urzędnika.

Rysunek 1. Schemat obrazujący przebieg procesu - stan obecny
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Źródło: Opracowanie własne
Aktualny poziom dojrzałości:
Obecnie usługi realizowane są wyłącznie w sposób tradycyjny tj. wymagane jest:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Składanie wniosku w tradycyjnej formie papierowej.

3. Dokonywanie opłaty na miejscu w Kasie Urzędu.

4. Osobiste doręczanie potwierdzenia płatności.

Docelowy poziom dojrzałości:
Poziom 3: dwustronna interakcja – Usługa zapewnia:
- udostępnienie na publicznie dostępnej stronie internetowej formularzy do wypełnienia,
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiębiorcy,
- umożliwienie wszczęcia sprawy (usługi) drogą elektroniczną rozumiane jako złożenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami.
Dopuszcza się, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne były dostarczane drogą tradycyjną, łącznie z osobistym stawiennictwem obywatela lub przedsiębiorcy w urzędzie. Dopuszczalne jest również dokonywanie płatności w postaci elektronicznej.
Rysunek 2. Schemat obrazujący przebieg procesu – stan docelowy - e-usługi poziomu 3.
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Źródło: Opracowanie własne
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu docelowego:
1. Obywatel lub przedsiębiorca logowanie się do platformy e-usług.

2. Wnioskodawca zostaje uwierzytelniony przez system.

3. Wnioskodawca uzupełnia i składa formularz elektroniczny dostępny na stronie www.

4. System weryfikuje otrzymany wniosek.

5. Wnioskodawca uzupełnia lub poprawia wymagane pola formularza.

6. Wnioskodawca podpisuje wniosek profilem zaufanym e-PUAP.

7. Wniosek zostaje wysłany na skrytkę e-PUAP Urzędu.

8. Wnioskodawca dostaje informację o skutecznym złożeniu wniosku do Urzędu.

9. Koniec procesu sprawy (usługi).

Właściciele kluczowych procesów:
Odbiorcami usługi są wnioskodawcy (obywatele lub przedsiębiorcy) chcący uzyskać niezbędne informacje oraz organ właściwy uprawniony do rozpatrzenia sprawy (usługi).
Zakres zmian i analiza korzyści dla kluczowych procesów biznesowych:
1. Zwiększenie dostępności usługi poprzez drogę elektroniczną.

2. Skrócenie czasu procesu rozpoczęcia danej sprawy (usługi) przez Wnioskodawcę.

3. Skrócenie czasu obsługi danej sprawy (usługi) po stronie Urzędu.

4. Zmniejszenie liczby kroków niezbędnych do wykonania po stronie Wnioskodawcy w celu załatwienia sprawy.

5. Zmniejszenie liczby osób/jednostek/departamentów zaangażowanych w obsługę sprawy (usługi).

6. Zmniejszenie liczby wymaganych dokumentów/załączników/potwierdzeń w formie papierowej.

7. Zwiększenie liczby (wolumenu, poszczególnych danych, zbiorów) pobieranych automatycznie, bez udziału Wnioskodawcy czy Urzędników.

8. Obniżenie kosztów realizacji sprawy (usługi) po stronie Wnioskodawcy i Urzędu. 

9. Wspomaganie procesów w Urzędzie. 

10. Uporządkowanie i ulepszenie procesów obsługi wniosku w Urzędzie. 

11. Znaczna część wykonywanych przez pracowników urzędu czynności realizowana automatycznie po stronie urzędu.

12. Mniejsza liczba dokumentów papierowych będzie mieć wpływ na ochronę środowiska.

System będzie przetwarzał poniższe grupy danych:
1. Dane osobowe Wnioskodawcy.

2. Dane teleadresowe Wnioskodawcy.

3. Zakres danych wynikający z elektronicznego formularza wniosku.

Nazwa e-usługi: Wniosek o ustalenie numeru porządkowego budynku.
Poziom e-usługi: 3. – poziom interakcyjny.
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu aktualnego:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Otrzymanie formularza wniosku w formie papierowej od Urzędnika.

3. Uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

4. Złożenie formularza wniosku w formie papierowej w Urzędzie przez obywatela lub przedsiębiorcę.

5. Weryfikacja wniosku przez Urzędnika.

6. Ewentualna poprawa lub uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

7. Wyliczenie wysokości opłaty (w przypadku wymagania) przez Urzędnika.

8. Dokonanie płatności w Kasie Urzędu przez obywatela lub przedsiębiorcę.

9. Dostarczenie przez obywatela lub przedsiębiorcę potwierdzenia płatności do Urzędnika.

10. Przyjęcie wniosku przez Urzędnika.

Rysunek 1. Schemat obrazujący przebieg procesu - stan obecny
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Źródło: Opracowanie własne
Aktualny poziom dojrzałości:
Obecnie usługi realizowane są wyłącznie w sposób tradycyjny tj. wymagane jest:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Składanie wniosku w tradycyjnej formie papierowej.

3. Dokonywanie opłaty na miejscu w Kasie Urzędu.

4. Osobiste doręczanie potwierdzenia płatności.

Docelowy poziom dojrzałości:
Poziom 3: dwustronna interakcja – Usługa zapewnia:
- udostępnienie na publicznie dostępnej stronie internetowej formularzy do wypełnienia,
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiębiorcy,
- umożliwienie wszczęcia sprawy (usługi) drogą elektroniczną rozumiane jako złożenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami.
Dopuszcza się, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne były dostarczane drogą tradycyjną, łącznie z osobistym stawiennictwem obywatela lub przedsiębiorcy w urzędzie. Dopuszczalne jest również dokonywanie płatności w postaci elektronicznej.
Rysunek 2. Schemat obrazujący przebieg procesu – stan docelowy - e-usługi poziomu 3.
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Źródło: Opracowanie własne
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu docelowego:
1. Obywatel lub przedsiębiorca logowanie się do platformy e-usług.

2. Wnioskodawca zostaje uwierzytelniony przez system.

3. Wnioskodawca uzupełnia i składa formularz elektroniczny dostępny na stronie www.

4. System weryfikuje otrzymany wniosek.

5. Wnioskodawca uzupełnia lub poprawia wymagane pola formularza.

6. Wnioskodawca podpisuje wniosek profilem zaufanym e-PUAP.

7. Wniosek zostaje wysłany na skrytkę e-PUAP Urzędu.

8. Wnioskodawca dostaje informację o skutecznym złożeniu wniosku do Urzędu.

9. Koniec procesu sprawy (usługi).

Właściciele kluczowych procesów:
Odbiorcami usługi są wnioskodawcy (obywatele lub przedsiębiorcy) chcący uzyskać niezbędne informacje oraz organ właściwy uprawniony do rozpatrzenia sprawy (usługi).
Zakres zmian i analiza korzyści dla kluczowych procesów biznesowych:
1. Zwiększenie dostępności usługi poprzez drogę elektroniczną.

2. Skrócenie czasu procesu rozpoczęcia danej sprawy (usługi) przez Wnioskodawcę.

3. Skrócenie czasu obsługi danej sprawy (usługi) po stronie Urzędu.

4. Zmniejszenie liczby kroków niezbędnych do wykonania po stronie Wnioskodawcy w celu załatwienia sprawy.

5. Zmniejszenie liczby osób/jednostek/departamentów zaangażowanych w obsługę sprawy (usługi).

6. Zmniejszenie liczby wymaganych dokumentów/załączników/potwierdzeń w formie papierowej.

7. Zwiększenie liczby (wolumenu, poszczególnych danych, zbiorów) pobieranych automatycznie, bez udziału Wnioskodawcy czy Urzędników.

8. Obniżenie kosztów realizacji sprawy (usługi) po stronie Wnioskodawcy i Urzędu. 

9. Wspomaganie procesów w Urzędzie. 

10. Uporządkowanie i ulepszenie procesów obsługi wniosku w Urzędzie. 

11. Znaczna część wykonywanych przez pracowników urzędu czynności realizowana automatycznie po stronie urzędu.

12. Mniejsza liczba dokumentów papierowych będzie mieć wpływ na ochronę środowiska.

System będzie przetwarzał poniższe grupy danych:
1. Dane osobowe Wnioskodawcy.

2. Dane teleadresowe Wnioskodawcy.

3. Zakres danych wynikający z elektronicznego formularza wniosku.

Nazwa e-usługi: Wniosek o ustalenie numeru porządkowego budynku.
Poziom e-usługi: 3. – poziom interakcyjny.
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu aktualnego:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Otrzymanie formularza wniosku w formie papierowej od Urzędnika.

3. Uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

4. Złożenie formularza wniosku w formie papierowej w Urzędzie przez obywatela lub przedsiębiorcę.

5. Weryfikacja wniosku przez Urzędnika.

6. Ewentualna poprawa lub uzupełnienie formularza wniosku w formie papierowej przez obywatela lub przedsiębiorcę.

7. Wyliczenie wysokości opłaty (w przypadku wymagania) przez Urzędnika.

8. Dokonanie płatności w Kasie Urzędu przez obywatela lub przedsiębiorcę.

9. Dostarczenie przez obywatela lub przedsiębiorcę potwierdzenia płatności do Urzędnika.

10. Przyjęcie wniosku przez Urzędnika.

Rysunek 1. Schemat obrazujący przebieg procesu - stan obecny
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Źródło: Opracowanie własne
Aktualny poziom dojrzałości:
Obecnie usługi realizowane są wyłącznie w sposób tradycyjny tj. wymagane jest:
1. Osobiste stawiennictwo obywatela lub przedsiębiorcy w Urzędzie.

2. Składanie wniosku w tradycyjnej formie papierowej.

3. Dokonywanie opłaty na miejscu w Kasie Urzędu.

4. Osobiste doręczanie potwierdzenia płatności.

Docelowy poziom dojrzałości:
Poziom 3: dwustronna interakcja – Usługa zapewnia:
- udostępnienie na publicznie dostępnej stronie internetowej formularzy do wypełnienia,
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiębiorcy,
- umożliwienie wszczęcia sprawy (usługi) drogą elektroniczną rozumiane jako złożenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami.
Dopuszcza się, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne były dostarczane drogą tradycyjną, łącznie z osobistym stawiennictwem obywatela lub przedsiębiorcy w urzędzie. Dopuszczalne jest również dokonywanie płatności w postaci elektronicznej.
Rysunek 2. Schemat obrazujący przebieg procesu – stan docelowy - e-usługi poziomu 3.
[image: image13.png]WNIOSEK O WYDANIE ZEZWOLENIA NA USUNIECIE DRZEWA LUB KRZEWU (3. poziom)

Uvierzytelnienie
uzytkownika

] | odebranie wriosku przez
Sytams.
Popre oo

Wystanie wniosku na
skrytie e-PUAP Urzedu.

Lo

.
8 e
z o RegE Py iy o

o uzytkownika. formularza dostepnego 'ymaganych W wniosku,

8 13 13 3

E

=

5

g

b

7

B





Źródło: Opracowanie własne
Opis procedury realizacji sprawy (usługi) stanu docelowego:
1. Obywatel lub przedsiębiorca logowanie się do platformy e-usług.

2. Wnioskodawca zostaje uwierzytelniony przez system.

3. Wnioskodawca uzupełnia i składa formularz elektroniczny dostępny na stronie www.

4. System weryfikuje otrzymany wniosek.

5. Wnioskodawca uzupełnia lub poprawia wymagane pola formularza.

6. Wnioskodawca podpisuje wniosek profilem zaufanym e-PUAP.

7. Wniosek zostaje wysłany na skrytkę e-PUAP Urzędu.

8. Wnioskodawca dostaje informację o skutecznym złożeniu wniosku do Urzędu.

9. Koniec procesu sprawy (usługi).

Właściciele kluczowych procesów:
Odbiorcami usługi są wnioskodawcy (obywatele lub przedsiębiorcy) chcący uzyskać niezbędne informacje oraz organ właściwy uprawniony do rozpatrzenia sprawy (usługi).
Zakres zmian i analiza korzyści dla kluczowych procesów biznesowych:
1. Zwiększenie dostępności usługi poprzez drogę elektroniczną.

2. Skrócenie czasu procesu rozpoczęcia danej sprawy (usługi) przez Wnioskodawcę.

3. Skrócenie czasu obsługi danej sprawy (usługi) po stronie Urzędu.

4. Zmniejszenie liczby kroków niezbędnych do wykonania po stronie Wnioskodawcy w celu załatwienia sprawy.

5. Zmniejszenie liczby osób/jednostek/departamentów zaangażowanych w obsługę sprawy (usługi).

6. Zmniejszenie liczby wymaganych dokumentów/załączników/potwierdzeń w formie papierowej.

7. Zwiększenie liczby (wolumenu, poszczególnych danych, zbiorów) pobieranych automatycznie, bez udziału Wnioskodawcy czy Urzędników.

8. Obniżenie kosztów realizacji sprawy (usługi) po stronie Wnioskodawcy i Urzędu. 

9. Wspomaganie procesów w Urzędzie. 

10. Uporządkowanie i ulepszenie procesów obsługi wniosku w Urzędzie. 

11. Znaczna część wykonywanych przez pracowników urzędu czynności realizowana automatycznie po stronie urzędu.

12. Mniejsza liczba dokumentów papierowych będzie mieć wpływ na ochronę środowiska.

System będzie przetwarzał poniższe grupy danych:
1. Dane osobowe Wnioskodawcy.

2. Dane teleadresowe Wnioskodawcy.

3. Zakres danych wynikający z elektronicznego formularza wniosku.

Wykonawca musi zapewnić gwarancję i wsparcie dla całości systemu na okres minimum 36 miesięcy. 
Zadanie 4 – Uruchomienie e-usługi e-sesja

Gmina posiada obecnie system Sesja.Online firmy MAT INTERNET S.C z siedzibą w Zakopanem. Przez uruchomienie e-usługi elektronicznej obsługi rady rozumie się zmodernizowanie obecnego systemu do elektronicznej obsługi Rady, lub dostarczenie licencji nowego oprogramowania zgodnego z wymaganiami Zamawiającego.

Utworzona w wyniku uruchomienia/modernizacji systemu e-Usługa musi być udostępniona na Platformie Projektowej po zalogowaniu profilem zaufanym i to na niej m.in. możliwe będzie udostępnienie treści z posiedzeń Rady w formie cyfrowej. System oprócz dystrybucji materiałów musi umożliwiać dwustronną interakcję pomiędzy mieszkańcami, radnymi.

Wdrażany system musi umożliwiać:

- Dystrybucję materiałów (harmonogram posiedzenia, uchwały, protokoły, nagrania dźwiękowe 
z sesji) dla radnych i mieszkańców w wersji elektronicznej poprzez system.

- Automatyzacji procesu przygotowania i publikacji sprawozdań, raportów, wyników głosowań na sesji rady.

- Umożliwienie elektronicznego złożenia zapytania dla Radnych i mieszkańców, uwierzytelnionych za pomocą PZ ePUAP.

- Umożliwienie komunikacji na linii Radny – Mieszkaniec, wraz z opcją weryfikacji pracy wybranego Radnego. 

System musi umożliwiać przygotowanie porządku obrad, a następnie rozdysponowanie go (export, import) do mieszkańców i radnych za pomocą systemu. Aplikacja umożliwi również dołączenie dokumentów do każdego punktu sesji lub komisji w dowolnym formacie (pdf, doc, jpg i itd.). Przygotowany plan sesji/komisji publikowany będzie rozdysponowany do konkretnych odbiorców. Dodatkowo do zdefiniowanych przez administratora (Biuro Rady Urzędu) grup trafiać będzie informacja sms/mail iż dokumenty dotyczące sesji lub komisji zostały opublikowane. System będzie składał się z integralnych elementów:

1. Licencja e-sesji do elektronicznej obsługi rady.

2. System rejestracji wizji i fonii z posiedzenia, pozwalający na sprawną realizację usługi..

Zakup powyższych narzędzi pozwoli na świadczenie e-Usługi elektronicznej obsługi rady, która ma za zadanie usprawnić proces wymiany informacji pomiędzy Jednostką Samorządu Terytorialnego – a jej mieszkańcem. Oprócz rozdysponowania materiałów do Radnych w formie elektronicznej, system umożliwi szereg innych rozwiązań skierowanych na usługobiorcę – mieszkańca. 

Efektem realizacji tego zadania będzie uruchomienie:

	LP
	Nazwa e-Usługi
	Poziom dojrzałości
	Oddziaływanie

	1.
	e-usługa Elektronicznej Obsługi Rady
	3
	A2C, A2B


Uruchomienie tej e-Usługi będzie składać się z:
1. Licencja Systemu elektronicznej obsługi Rady Gminy.

Licencja na oprogramowanie typu elektroniczna obsługa rady o minimalnych parametrach i funkcjach :

· system musi umożliwiać dystrybucje materiałów dla radnych (i mieszkańców) w wersji elektronicznej poprzez system.

· system musi wprowadzić automatyzacje w procesie przygotowania i publikacji raportów, wyników głosowań na sesji rady. 

· System musi prowadzić do ograniczenia papierowego obiegu dokumentów.

· Aplikacja musi pozwalać na elektroniczną dystrybucję dokumentów do grupy uczestników (radny, przewodniczący) sesji lub komisji z informacją o pojawiających się w systemie dokumentach, 

· dla poszczególnych punktów z planu sesji musi istnieć możliwość dołączenia dokumentów obejmujących dane zagadnienia powstających w toku prac Biura Rady i osób z nią związanych ( np. projekt uchwały, opinia prawna, itp. W popularnych formatach min. doc., jpg., pdf.),

· System musi prowadzić do oszczędności czasu i środków na poligrafię,

· System musi umożliwić użytkownikom w każdym czasie i miejscu z dostępem do Internetu otrzymać możliwość czytania i przeglądania dokumentów związanych z sesją/komisją, a także do komunikacji z Obywatelem 

· system musi prowadzić do usprawnienia pracy Rady oraz Radnych poprzez udostępnienie drogą internetową zasobów związanych z działalnością Rady.

· System musi umożliwić Radnym zdalny dostęp do:

· projektów uchwał, 

· protokołów z posiedzeń, 

· podjętych uchwał, 

· dokumentów archiwalnych 

· system musi umożliwiać obywatelom elektroniczną komunikację z konkretnym Radnym

· system musi pozwolić na pracę na urządzeniach mobilnych (tablety, smartphony, laptopy itp.), 

· system musi umożliwiać przesyłanie informacji mailem i sms, do wszystkich radnych (zgodnie przyznanymi uprawnieniami o pojawieniu się nowego porządku obrad, do którego radny ma dostęp zgodnie z nadanymi mu uprawnieniami.

· system musi umożliwić gromadzenie i przechowywanie aktów, projektów uchwał, itp. w sposób uporządkowany w wersji elektronicznej.

· system musi umożliwiać zaczytywanie nagłówków z Legislatora – integracja i eksport tj. System opcjonalnie powinien posiadać możliwość zaimportowania uchwały wygenerowanej w programie legislator. 
· elektroniczne głosowanie – system musi umożliwiać stałe aktualizowanie wyników głosowań i przekazywanie ich do opinii publicznej.

· system musi umożliwiać automatyczne przekazywanie informacji z przebiegu obrad bezpośrednio do zalogowanego w systemie mieszkańca.

· system musi umożliwiać automatyczne generowanie raportów i eksportowanie ich,

· Możliwość złożenia zapytania do grup odbiorców (grupą odbiorców mogą być np. Radni z jednego klubu partyjnego).

· System musi posiadać następujące role nadawane odpowiednim użytkownikom:

· Gość

· Radny

· Przewodniczący

· Biuro Rady

· Administrator

· Każda z wymienionych ról ma posiadać uprawnienia dopasowane do zakresu obowiązków danej grupy. 

· Biuro rady posiada możliwość tworzenia i publikowania obrad, 

· Przewodniczący ich prowadzenia, 

· Radny, odczytu i głosowania,

· Gość tylko przeglądania,

· Administrator, zarządzania systemem.

· System musi być stworzony w technologii, pozwalającej na dostęp do niego wprost z przeglądarki internetowej. Dzięki temu możliwy ma być do niego dostęp z dowolnego urządzenia z zainstalowaną graficzną przeglądarką w możliwie jak najnowszej wersji, min. Google Chrome, Mozlilla Firefox, itp.. 

· System musi umożliwiać  logowanie tylko z jednego urządzenia na jedno konto. Zalogowanie na konto z innego urządzenia z ciągle aktywną sesją przeglądarki na innym ma spowodować wylogowanie urządzenia, które było zalogowane wcześniej, na rzecz urządzenia z którego przeprowadzane jest logowanie. Takie działanie ma zapobiegać błędom, wynikającym z podwójnego lub wielokrotnego logowania użytkownika na jedno konto w tym samym czasie.

· System musi pozwalać na wysyłanie wiadomości SMS bramką GSM dla określonej grupy. Dzięki temu każdy użytkownik przypisany do grupy może otrzymać wiadomość SMS wysłaną przez biuro rady.

· Systemu powinien posiadać funkcjonalność automatycznej synchronizacji danych klientów z serwerem. Dzięki temu każda akcja wykonywana przez klienta musi być widoczna automatycznie u wszystkich połączonych z serwerem klientów.

Podstawowe minimalne funkcje Systemu względem roli użytkownika:

· Dla modułu gościa (mieszkańca) system musi posiadać funkcjonalności:

· Autoryzacja użytkownika min. Profilem Zaufanym ePUAP.

· Przeglądanie obrad

· Pobieranie załączonych plików

· Śledzenie przebiegu obrad

· Podgląd szczegółów głosowania i obrad 

· Możliwość komunikacji z Radnym

· Dla moduł radnego system musi posiadać funkcjonalności (wizualna informacja)
· Autoryzacja użytkownika 

· Odzyskiwanie danych logowania

· Zmiana hasła

· Przeglądanie obrad

· Pobieranie załączonych plików

· Śledzenie przebiegu obrad

· Podgląd szczegółów głosowania

· Przegląd głosujących użytkowników

· Głosowanie

· Podgląd osób proszących o głos

· Zabranie głosu

· Tworzenie interpelacji

· Potwierdzenie obecności na posiedzeniach

· Dla moduł przewodniczącego system musi posiadać funkcjonalności

· Autoryzacja użytkownika 

· Odzyskiwanie danych logowania

· Zmiana hasła

· Przeglądanie obrad

· Pobieranie załączonych plików

· Śledzenie przebiegu obrad

· Zarządzanie przebiegiem obrad 

· Zaznaczanie punktów obrad

· Wstrzymywanie i wznawianie obrad

· Kończenie obrad

· Wznawianie zakończonych obrad

· Podgląd szczegółów głosowania

· Zarządzanie głosowaniem

· Rozpoczynanie głosowania

· Kończenie głosowania

· Wznawianie głosowania

· Przegląd głosujących użytkowników

· Głosowanie

· Podgląd osób proszących o głos

· Zabranie głosu

· Tworzenie interpelacji

· Sprawdzenie obecności

· Zmiana kolejności punktów obrad

· Pobranie listy obecności

· Przekazanie możliwości prowadzenia obrad innemu użytkownikowi

· Dla moduł biura rady system musi posiadać funkcjonalności

· Autoryzacja użytkownika 

· Odzyskiwanie danych logowania

· Zmiana hasła

· Przeglądanie obrad

· Pobieranie załączonych plików

· Śledzenie przebiegu obrad

· Zarządzanie obradami

· Dodawanie obrad

· Edycja danych obrad

· Usuwanie obrad

· Publikacja obrad

· Odwoływanie obrad

· Przegląd użytkowników odwiedzających obrady

· Dodawanie i usuwanie plików z obrad i punktów

· Podgląd szczegółów głosowania

· Przegląd głosujących użytkowników

· Zmiana kolejności punktów obrad

· Podgląd osób proszących o głos

· Sporządzanie i podgląd notatek

· Zarządzanie głosowaniami

· Dodawanie głosowania

· Edycja głosowania

· Usuwanie głosowania

· Zarządzanie innymi punktami obrad

· Dodawanie punktów obrad

· Usuwanie punktów obrad

· Edycja punktów obrad

· Pobranie listy obecności

· Pobranie raportu obrad w DOCX lub PDF

· Pobranie zaproszeń użytkowników na obrady

· Zarządzanie użytkownikami

· Dodawanie użytkownika

· Edycja użytkownika

· Usuwanie użytkownika

· Wymuszanie zmiany hasła

· Zarządzanie grupami użytkowników

· Dodawanie grupy

· Modyfikacja osób w grupie

· Edycja grupy

· Usuwanie grupy

· Wysyłanie wiadomości SMS

· Modyfikacja ustawień systemu

· Dla moduł administratora system musi posiadać funkcjonalności

· Autoryzacja użytkownika

· Odzyskiwanie danych logowania

· Zmiana hasła

· Przeglądanie obrad

· Pobieranie załączonych plików

· Śledzenie przebiegu obrad

· Zarządzanie użytkownikami

· Dodawanie użytkownika

· Edycja użytkownika

· Usuwanie użytkownika

· Wymuszanie zmiany hasła

· Zarządzanie grupami użytkowników

· Dodawanie grupy

· Modyfikacja osób w grupie

· Edycja grupy

· Usuwanie grupy

· Wysyłanie wiadomości SMS

· Modyfikacja ustawień systemu

· Nadawanie i odbieranie uprawnień

· Możliwość ustawienia złożoności haseł dla innych użytkowników

· Ustawienia graficzne systemu

· Ustawienia systemu mające wpływ na treść generowanych automatycznie protokołów i raportów, 

· Nadzór nad wszystkimi pozostałymi użytkownikami systemu w tym możliwość zmiany hasła, wymuszenia zmiany hasła, dodanie i usunięcie użytkownika

· Żadna z innych ról w systemie nie może nanosić jakichkolwiek zmian na administratora systemu.
· Administrator dla bezpieczeństwa systemu musi posiadać wszystkie jego kluczowe funkcjonalności, niezbędne do zarzadzania systemem, przygotowania i prowadzenia posiedzenia, a także możliwość sprawowania kontroli (zmiana hasła, wymuszanie zmiany hasła u innych użytkowników,  dodanie/ usunięcie użytkownika, zmiana danych użytkownika) nad wszystkimi użytkownikami systemu. 
· Gwarancja aktualizacji wersji i wsparcie techniczne na min. 36 miesiące.

Wykonawca zapewni asystę wdrożeniową w dwóch grupach: 

- dla radnych 

- dla pracowników korzystających z systemu przez Producenta oprogramowania w wymiarze 8 godzin dla każdej z grup.

System rejestracji wizji i fonii z posiedzenia, pozwalający na sprawną realizację usługi, musi składać się z kamery i zestawy konferencyjnego o parametrach opisanych ponizej, lub wyższych:

Kamera 1 sztuka o minimalnych parametrach:

· ilość pikseli: 4Mpx
· kompresja: H.265+/ H.265/ H.264+/ H.264/ MJPEG

· Obiektyw regulowany od min 2,8mm
· zoom optyczny min 4x
· zgodność ze standardem: ONVIF
· zasilanie PoE
· PTZ  
Mobilność w zakresie ok.:
Pan: 0° ~ 360° 
Pochylenie: -2° ~ 90°

Bezprzewodowy system konferencyjny o minimalnych parametrach:
odbiornik:
a) bezprzewodowy w paśmie UHF 
b) 1 odbiornik i 8 mikrofonów stołowych 
c) cyfrowe strojenie odbiornika 
d) parowanie mikrofonu z odbiornikiem za pomocą podczerwieni
e) regulacja poziomu głośności każdego kanału
f)  niezależne symetryczne wyjście XLR
g) zsumowany sygnał wyjściowy gniazdo XLR symetryczny i Jack 6,3 niesymetryczny
h) pasmo przenoszenia audio 40 – 18000Hz 
i) odbiornik wyposażony w 4 podświetlane wyświetlacze LCD z których każdy obsługuje 2 mikrofony
mikrofon stołowy typu „gęsiej szyjki”:
a) zasilany bateryjnie 
b) zasięg ok. 50 metrów 
Zadanie 5 – Modernizacja infrastruktury IT w Gminie Poronin jako fundament          nowopowstałych e-Usług i systemów. 

- Serwer – 2 szt.

	LP
	Parametr lub warunek
	Minimalne wymagania

	1
	Obudowa
	-Typu Rack, wysokość maksimum 1U;

-Dostarczona wraz z szynami umożliwiającymi pełne wysunięcie serwera z szafy rack;

	2
	Płyta główna
	-Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera, możliwość instalacji procesorów 28-rdzeniowych;

-Wyposażona w minimum 24 gniazda pamięci RAM DDR4, obsługa minimum 3000GB pamięci RAM DDR4 2933 Mhz;

-Oferowany model serwera musi obsługiwać pamięć nieulotną instalowaną w gniazdach pamięci RAM o pojemności sumarycznej minimum 1000GB (przez pamięć nieulotną rozumie się moduły pamięci zachowujące swój stan np. w przypadku nagłej awarii zasilania, nie dopuszcza się podtrzymania bateryjnego stanu pamięci)

-Minimum 3 złącza PCI Express generacji 3 o prędkości x16 (nie wliczając ewentualnego złącza dedykowanego dla kontrolera RAID;

-Wszystkie złącza PCI Express muszą być aktywne;

-Minimum 2 sloty dla dysków M.2 na płycie głównej (lub dedykowanej karcie PCI Express) nie zajmujące klatek dla dysków hot-plug; (Możliwość integracji dedykowanej, wewnętrznej pamięci flash przeznaczonej dla wirtualizatora w slocie M.2 bez zajmowania klatek dyskowych serwera);

- Możliwość montażu modułu TPM 2.0;

- Zainstalowane dwie karty microSD o pojemności min. 64GB każda z możliwością konfiguracji w RAID1;

	3
	Procesory
	-Zainstalowane minimum dwa procesory 8-rdzeniowe w architekturze x86 osiągające w oferowanym serwerze w testach wydajności SPECrate2017_int_base minimum 82,7 pkt.

Wynik dla oferowanego serwera wraz z oferowanymi procesorami dostępny na stronie spec.org. Nie dopuszcza się procesorów o innej ilości rdzeni fizycznych z uwagi na optymalizację kosztową licencjonowania aplikacji i systemów operacyjnych;

	4
	Pamięć RAM
	-Zainstalowane 128 GB pamięci RAM typu DDR4 Registered, 2933Mhz w kościach o pojemności 32GB;

-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamięci Advanced ECC, Memory Scrubbing, SDDC;

-Wsparcie dla konfiguracji pamięci w trybie „Rank Sparing”

	5
	Kontrolery dyskowe, I/O
	-Wbudowany kontroler SATA obsługujący poziomy RAID 0,1;

	6
	Dyski twarde
	-Minimum 8 wnęk dla dysków twardych Hotplug 2,5”;

	7
	Inne napędy zintegrowane
	-Zainstalowany fabrycznie, wewnętrzny napęd DVD-RW;

	8
	Kontrolery LAN
	-Jedna dwuportowa karta 2x1Gbit/s ze wsparciem iSCSI, niezajmująca slotu PCI Express;

-Możliwość instalacji dodatkowej osobnej karty 4 x 1Gbit/s lub 2 x 10Gbit/s SFP+ lub 2 x 10Gbit/s RJ-45 lub 4 x 10Gbit/s SFP+, niezajmująca slotu PCI Express (dopuszcza się instalację w slocie PCI Express pod warunkiem dostarczenia serwera z większą niż wymagana ilością slotów PCI Express);

-Dodatkowa, osobna karta 2 x 1Gbit/s ze wsparciem dla iSCSI, zainstalowana w slocie PCI Express;

	9
	Kontrolery I/O FC/SAS/Inne
	-Jedna dwuportowa karta FC 16Gb/s wyposażona w wkładki wielomodowe; 

	10
	Porty
	-Zintegrowana karta graficzna ze złączem VGA wyprowadzonym na tył obudowy;

-2x USB 3.0 dostępne na froncie obudowy

-2x USB 3.0 dostępne z tyłu serwera

-1x USB 3.0 wewnątrz serwera

-Możliwość instalacji dodatkowego portu VGA na przodzie obudowy serwera;

-Ilość dostępnych złącz VGA i USB nie może być osiągnięta poprzez stosowanie zewnętrznych przejściówek, rozgałęziaczy czy dodatkowych kart rozszerzeń zajmujących jakikolwiek slot PCI Express serwera;

	11
	Zasilanie, chłodzenie
	-Redundantne zasilacze hotplug o mocy maksymalnej 450W każdy, o sprawności 94% (tzw. klasa Platinum)

-Redundantne wentylatory hotplug; 

-Dostarczone wraz z kablami C13-C14 o długości min. 1,5 m każdy;

	12
	Zarządzanie
	Wbudowane diody informacyjne lub wyświetlacz informujące o stanie serwera (system przewidywania, rozpoznawania awarii) – co najmniej informacja o statusie pracy (poprawny/przewidywana usterka lub usterka) następujących komponentów: karty rozszerzeń zainstalowane w dowolnym slocie PCI Express, procesory CPU, pamięć RAM z dokładnością umożliwiającą jednoznaczną identyfikację uszkodzonego modułu pamięci RAM, wbudowany na płycie głównej nośnik pamięci M.2 SSD, status karty zrządzającej serwera, wentylatory, bateria podtrzymująca ustawienia BIOS/Płyty głównej, zasilacze - poprawność napięć elektrycznych płyty głównej w trybie włączonym (on) i oczekiwania (standby) serwera. Wymaga się aby system przewidywania/rozpoznawania awarii był niezależny i działał w przypadku odłączenia kabli zasilających serwera (podtrzymywany kondensatorowo lub bateryjnie w celu uruchomienia przy odłączonym zasilaniu sieciowym.

-Zintegrowany z płytą główną serwera kontroler sprzętowy zdalnego zarządzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnościach:

· Niezależny od systemu operacyjnego, sprzętowy kontroler umożliwiający pełne zarządzanie, zdalny restart serwera;

· Dedykowana karta LAN 1 Gb/s  (dedykowane złącze RJ-45 z tyłu obudowy) do komunikacji wyłącznie z kontrolerem zdalnego zarządzania z możliwością przeniesienia tej komunikacji na inną kartę sieciową współdzieloną z systemem operacyjnym;
· Dostęp poprzez przeglądarkę Web (także SSL, SSH)

· Zarządzanie mocą i jej zużyciem oraz monitoring zużycia energii

· Zarządzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

· Możliwość przejęcia konsoli tekstowej

· Przekierowanie konsoli graficznej na poziomie sprzętowym oraz możliwość montowania zdalnych napędów i ich obrazów na poziomie sprzętowym (cyfrowy KVM)

· Karta zarządzająca musi sprzętowo wspierać wirtualizację warstwy sieciowej serwera, bez wykorzystania zewnętrznego hardware - wirtualizacja MAC i WWN na wybranych kartach zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla technologii kart 10Gbit/s Ethernet i kart FC 16Gbit/s oferowanych przez producenta serwera) 

· Oprogramowanie zarządzające i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta serwera umożliwiające konfigurację kontrolera RAID, instalację systemów operacyjnych, zdalne zarządzanie, diagnostykę i przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu umożliwiającego monitoring systemu i środowiska (m.in. temperatura, dyski, zasilacze, płyta główna, procesory, pamięć operacyjna itd.).
· Dedykowana, wbudowana w kartę zarządzającą pamięć flash o pojemności minimum 16 GB
· Rozwiązanie musi umożliwiać instalację obrazów systemów, własnych narzędzi diagnostycznych  w obrębie dostarczonej dedykowanej pamięci (pojemność dostępna dla obrazów własnych – minimum  8,5GB);
· Możliwość zdalnej naprawy systemu operacyjnego uszkodzonego przez użytkownika, działanie wirusów i szkodliwego oprogramowania;
· Możliwość zdalnej reinstalacji systemu lub aplikacji z obrazów zainstalowanych w obrębie dedykowanej pamięci flash bez użytkowania zewnętrznych nośników lub kopiowania danych poprzez sieć LAN; 
· Możliwość konfiguracji i wykonania aktualizacji BIOS, Firmware, sterowników serwera bezpośrednio z GUI (graficzny interfejs) karty zarządzającej serwera bez pośrednictwa innych nośników zewnętrznych i wewnętrznych poza obrębem karty zarządzającej (w szczególności bez pendrive, dysków twardych wewn. i zewn., itp.) – możliwość manualnego wykonania aktualizacji jak również możliwość automatyzacji;
· Rozwiązanie musi umożliwiać konfigurację i uruchomienie automatycznego powiadomienia serwisu o zbliżającej się lub istniejącej usterce serwera (co najmniej dyski twarde, zasilacze, pamięć RAM, procesory, wentylatory, kontrolery RAID, karty rozszerzeń);
· Możliwość zapisu i przechowywania informacji i logów o pełnym stanie maszyny, w tym usterki i sytuacje krytyczne w obrębie wbudowanej pamięci karty zarządzającej -  dostęp do tych informacji musi być niezależny od stanu włączenia serwera oraz stanu sprzętowego w tym np. usterki elementów poza kartą zarządzającą;
· Karta zarządzająca musi umożliwiać konfigurację i uruchomienie automatycznego informowania autoryzowanego serwisu producenta serwera o zaistniałej lub zbliżającej się usterce (wymagana jest możliwość automatycznego otworzenia zgłoszenia serwisowego w systemie producenta serwera). Jeżeli są wymagane jakiekolwiek dodatkowe licencje lub pakiety serwisowe potrzebne do uruchomienia automatycznego powiadamiania autoryzowanego serwisu o usterce należy takie elementy wliczyć do oferty – czas trwania minimum równy dla wymaganego okresu gwarancji producenta serwera;



	13
	Wspierane OS
	Vmware 6.5 U3, 6.7 U3, 7.0;

	14
	Gwarancja


	5 lat gwarancji producenta serwera w trybie onsite z reakcją w miejscu instalacji urządzenia najpóźniej w następnym dniu roboczym od zgłoszenia usterki;

-Dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;

-Wymagana jest bezpłatna dostępność poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterowników dożywotnio dla oferowanego serwera – jeżeli funkcjonalność ta wymaga dodatkowego serwisu lub licencji producenta serwera takowa licencja musi być uwzględniona w konfiguracji;

	15
	Dokumentacja, inne
	- Elementy, z których zbudowane są serwery muszą być produktami producenta tych serwerów lub być przez niego certyfikowane oraz całe muszą być objęte gwarancją producenta, o wymaganym w specyfikacji poziomie SLA (wymagane oświadczenie producenta serwera potwierdzające spełnienie wymagań dołączone do oferty).

- Serwer musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Unii Europejskiej - Wymagane oświadczenie producenta serwera, że oferowany do przetargu sprzęt spełnia ten wymóg;

- Oferent zobowiązany jest dostarczyć wraz z ofertą kartę produktową oferowanego serwera umożliwiającą weryfikację parametrów oferowanego sprzętu w języku polskim lub angielskim;

- Ogólnopolska, telefoniczna linia techniczna producenta serwera (ogólnopolski numer stacjonarny lub o zredukowanej odpłatności 0-800/0-801, w ofercie należy podać nr telefonu) umożliwiająca w czasie obowiązywania gwarancji na sprzęt po podaniu numeru seryjnego urządzenia: zgłoszenie usterki sprzętowej urządzenia oraz weryfikację: konfiguracji sprzętowej serwera, w tym model i typ dysków twardych, procesora, ilość fabrycznie zainstalowanej pamięci operacyjnej, czasu obowiązywania i typ udzielonej gwarancji – obsługa w języku polskim, w trybie całodobowym również w dni świąteczne;

-Wymagane jest oświadczenie Producenta oferowanego serwera, iż wymagany w postepowaniu poziom gwarancji i wsparcia na sprzęt i oferowane wraz z nim oprogramowanie został zaaferowany przez Producenta serwera na potrzeby oferty w niniejszym postępowaniu;

-Możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezpośrednio z sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera;

-Wszystkie parametry i funkcje oferowanego serwera muszą być wspierane przez producenta i zaimplementowane fabrycznie oraz dostępne w seryjnej produkcji danego modelu urządzenia. 

Zamawiający nie dopuszcza dostosowywania funkcji na potrzeby niniejszego postępowania.

-Wszystkie parametry i funkcje oferowanego serwera  muszą być potwierdzone w ogólnodostępnej dokumentacji producenta.


- Macierz 1 szt.
	Lp. 
	Nazwa podzespołu 
	Minimalne wymagane parametry 

	1. 
	Obudowa 
	1) Przez macierz dyskową Zamawiający rozumie zestaw dysków twardych HDD kontrolowanych przez minimum pojedynczą parę kontrolerów macierzowych kontrolujących wszystkie zasoby dyskowe macierzy bez korzystania z zewnętrznych połączeń kablowych pomiędzy dowolnymi kontrolerami.

2) Macierz musi posiadać architekturę modułową w zakresie obudowy dla instalacji kontrolerów oraz obsługiwanych dysków, z dopuszczeniem współdzielenia jednego z modułów przez zainstalowane kontrolery i dyski.

3) System musi być dostarczony ze wszystkimi komponentami do instalacji w standardowej szafie rack 19” z zajętością maks. 2U w tej szafie.

4) Każdy skonfigurowany moduł/obudowa musi posiadać układ nadmiarowy zasilania i chłodzenia zapewniający bezprzerwową pracę macierzy bez ograniczeń czasowych w przypadku utraty redundancji w danym układzie (zasilania lub chłodzenia).

5) Obudowa powinna posiadać widoczne elementy sygnalizacyjne do informowania o stanie poprawnej pracy lub awarii/macierzy. 

	2. 
	Pojemność 
	1) Model oferowanej macierzy musi obsługiwać  min. 82 dyski wykonane w technologii hot-plug.

2) Model oferowanej macierzy musi obsługiwać przestrzeń dyskową w trybie surowym (tzw. RAW) minimum 650TB bez konieczności wymiany zainstalowanych kontrolerów – wymagana zgodność z zapisami w aktualnej na moment składania oferty specyfikacji technicznej macierzy udostępnionej publicznie na stronie internetowej producenta lub jego przedstawiciela w Polsce.

3) Model oferowanej macierzy musi umożliwiać rozbudowę do wyższego modelu z tej samej rodziny urządzeń w trybie w „data-in-place” tj. z wykorzystaniem wszystkich modułów półek rozszerzeń dyskowych wykorzystywanych przed rozbudową i z dostępem do wcześniej zapisanych danych.

4) Macierz musi zawierać min. 5 dysków SAS 12Gb/s o pojemności min. 1,2 TB każdy i prędkości obrotowej min. 10k RPM.

	3. 
	Kontrolery 
	1) Kontrolery macierzy muszą obsługiwać tryb pracy w układzie active-active lub mesh-active,  macierz musi być dostarczona z zainstalowanymi dwoma kontrolerami.

2) Każdy z kontrolerów macierzy musi posiadać po minimum 8GB pamięci podręcznej Cache – zawartość pamięci Cache z danymi do zapisu na dyskach musi być identyczna (tzw. cache mirror) dla wszystkich kontrolerów macierzy.

3) W przypadku awarii zasilania dane nie zapisane na dyski, przechowywane w pamięci podręcznej Cache dla zapisów muszą być zabezpieczone metodą trwałego zapisu na dysk lub równoważny nośnik nie wymagający korzystania z podtrzymania jego zasilania – tj. bez zasilania zewnętrznego lub bateryjnego.

4) Kontrolery muszą posiadać możliwość ich wymiany (w przypadku awarii lub planowych zadań utrzymaniowych) bez konieczności wyłączania zasilania całego urządzenia – wymaganie w przypadku konfiguracji z min. 2 kontrolerami.

5) Macierz musi obsługiwać wymianę kontrolera RAID bez utraty danych zapisanych na dyskach w przypadku awarii macierzy z jednym zainstalowanym kontrolerem

6) Każdy z kontrolerów RAID powinien posiadać dedykowany minimum 1 interfejs RJ-45 Ethernet obsługujący połączenia z prędkością 100Mb/s i 1Gb/s - dla zdalnej  komunikacji z oprogramowaniem zarządzającym i konfiguracyjnym macierzy.

7) Dla obsługi operacji blokowych I/O kontrolery macierzy muszą wspierać protokoły transmisji: FC, iSCSI, SAS.

8) Macierz musi być wyposażona w nadmiarowe mechanizmy badania integralności składowanych danych.

	4. 
	Interfejsy  
	1) Oferowana macierz musi mieć minimum 2 porty FC 16Gb/s, do dołączenia serwerów bezpośrednio lub do dołączenia do sieci SAN, wyprowadzone na każdy kontroler RAID.

2) Należy dostarczyć min. 4 kable FC wyposażone w złącza LC-LC o dł. min. 5m każdy;

	5. 
	Poziomy RAID 
	Macierz musi zapewniać poziom zabezpieczenia danych na dyskach definiowany poziomami RAID: 0, 1 ,1+0 , 5 , 50, 6 .

	6. 
	Wspierane dyski 
	1) wszystkie dyski wspierane przez oferowany model macierzy muszą być wykonane w technologii hot-plug i posiadać podwójne porty SAS obsługujące tryb pracy full-duplex.

2) Oferowana macierz musi wspierać dyski hot-plug:

- dyski mechaniczne HDD SAS o pojemności min. 600GB i prędkości obrotowej 15k rpm,

- dyski mechaniczne HDD SAS o pojemności min. 600GB i prędkości obrotowej 10k rpm,

3) Model macierzy musi pozwalać na instalację dysków hot-plug w formacie 2,5” i 3,5”.

4) Macierz musi wspierać mieszaną konfigurację dysków SAS, NearLine-SAS w obrębie pojedynczego modułu obudowy pozwalającego na instalacje dysków hot-plug.

5) Macierz musi wspierać technologię energooszczędne typu Drive Spin Down lub wyłączanie dysków nieaktywnych w trybie ręcznym i automatycznym z wykorzystaniem mechanizmu typu ‘time scheduler’ czyli w zadanym i/lub  powtarzalnym oknie czasowym.

6) Macierz musi umożliwiać skonfigurowanie każdego zainstalowanego dysku hot-plug jako dysk hot-spare (dysk zapasowy) w trybach:

- hot-spare dedykowany dla zabezpieczenia tylko wybranej grupy dyskowej RAID,

- hot-spare dla zabezpieczenia dowolnej grupy dyskowej RAID.   

7) W przypadku awarii dysku fizycznego i wykorzystania wcześniej skonfigurowanego  dysku zapasowego wymiana uszkodzonego dysku na sprawny nie może powodować powrotnego kopiowania danych z dysku hot-spare na wymieniony dysk (tzw. CopyBackLess)

	7. 
	Opcje software’owe 
	1)Macierz musi być wyposażona w system kopii migawkowych umożliwiających wykonanie minimum 1024 kopii migawkowych – jeżeli funkcjonalność ta wymaga zakupu licencji to należy je dostarczyć w wariancie dla maksymalnej pojemności dyskowej dla oferowanej macierzy.
2) Macierz musi umożliwiać zdefiniowanie min. 1024 woluminów  (LUN) .

3) Macierz powinna umożliwiać podłączenie logiczne z serwerami i stacjami poprzez min. 128 ścieżek logicznych.

4) Macierz musi umożliwiać aktualizację oprogramowania wewnętrznego i kontrolerów RAID i dysków bez konieczności wyłączania macierzy i bez konieczności wyłączania ścieżek logicznych dla podłączonych stacji/serwerów.

5) Macierz musi umożliwiać dokonywanie w trybie on-line (tj. bez wyłączania zasilania i bez przerywania przetwarzania danych w macierzy) operacje: powiększanie grup dyskowych, zwiększanie rozmiaru woluminu, alokowanie woluminu na inną grupę dyskową.

6) Macierz musi posiadać wsparcie dla systemów operacyjnych : MS Windows Server 2012/2016/2019, Oracle Linux,  RedHat Linux, VMWare.

7) Macierz musi być dostarczona z licencją na oprogramowanie wspierające  technologię typu multipath (obsługa nadmiarowości dla ścieżek transmisji danych pomiędzy macierzą i serwerem)  dla połączeń FC i iSCSI.

8) Macierz musi obsługiwać woluminy logiczne o maksymalnej pojemności min. 128TB. 

9) Macierz musi umożliwiać rozproszenie alokacji danych dla pojedynczego woluminu LUN na maksymalnej liczbie obsługiwanych dysków HDD.

10) Macierz musi obsługiwać migrację danych off-line z innych macierzy z wykorzystaniem minimum portów FC i bez wykorzystywania zewnętrznych serwerów w procesie kopiowania migrowanych danych.

11) Macierz musi obsługiwać mechanizmy Thin Provisioning czyli przydziału dla obsługiwanych środowisk woluminów logicznych o sumarycznej pojemności większej od sumy pojemności dysków fizycznych zainstalowanych w macierzy.

	8. 
	Konfiguracja, zarządzanie 
	1) Oprogramowanie do zarządzania musi być zintegrowane z systemem operacyjnym systemu pamięci masowej przy obsłudze transmisji danych protokołami blokowymi (FC, iSCSI, SAS).

2) Komunikacja z wbudowanym oprogramowaniem zarządzającym macierzą musi być możliwa w trybie graficznym np. poprzez przeglądarkę WWW oraz w trybie tekstowym. 

3) Musi być możliwe zdalne zarządzanie macierzą bez konieczności instalacji  żadnych dodatkowych aplikacji na stacji administratora.

4) Wbudowane oprogramowanie macierzy musi obsługiwać połączenia z modułem zarządzania macierzy poprzez szyfrowanie komunikacji protokołami: SSL dla komunikacji poprzez przeglądarkę WWW i protokołem SSH dla komunikacji poprzez CLI .

	9. 
	Gwarancja i serwis 


	1) Macierz dyskowa musi zostać objęta minimum 36 miesięcznym okresem gwarancji producenta, realizowaną w miejscu instalacji urządzenia. Przyjmowanie zgłoszeń w trybie 24 h x 7 dni w tygodniu.

2) Serwis gwarancyjny musi obejmować dostęp do poprawek i nowych wersji oprogramowania wbudowanego, które są elementem zamówienia, w ciągu 36 miesięcy od daty zakupu. 

3) Wraz z macierzą należy zapewnić subskrypcję na bezpłatną aktualizację (możliwość bezpłatnego pobrania ze stron internetowych producenta)   oprogramowania wewnętrznego macierzy w całym okresie obowiązywania gwarancji    

4) System musi zapewniać możliwość samodzielnego i automatycznego powiadamiania producenta i administratorów Zamawiającego o usterkach za pomocą wiadomości wysyłanych poprzez protokół SNMP (wersja: 1 ,2c, 3) lub SMTP

5) Macierz jest nowa i pochodzi z legalnego kanału sprzedaży producenta na terenie Unii Europejskiej oraz reprezentuje model bieżącej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza się użycia macierzy odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych.

6) Urządzenie musi być wykonane zgodnie z europejskimi dyrektywami RoHS i WEEE stanowiącymi o unikaniu i ograniczaniu stosowania substancji szkodliwych dla zdrowia  


- Systemy operacyjne dla serwerów – 2 szt.
Oprogramowanie musi zostać dostarczone dla dwóch serwerów fizycznych:

Serwer 1: Sumaryczna ilość rdzeni obliczeniowych = 16

Serwer 2: Sumaryczna ilość rdzeni obliczeniowych = 16

Wymaga się dostarczenia licencji na oprogramowanie w najnowszej wersji obecnie dostępnej na rynku.

Każda z dostarczonych licencji na serwerowy system operacyjny musi uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego w środowisku fizycznym i dwóch wirtualnych środowisk serwerowego systemu operacyjnego.

Serwerowy system operacyjny musi posiadać następujące, wbudowane cechy. 

1. Możliwość wykorzystania 320 logicznych procesorów oraz co najmniej 4 TB pamięci RAM w środowisku fizycznym. 

2. Możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku o pojemności do 64TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny. 

3.  Możliwość budowania klastrów składających się z 64 węzłów, z możliwością uruchamiania  7000 maszyn wirtualnych.  

4. Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci. 

5. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez przerywania pracy. 

6. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez przerywania pracy. 

7. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego. 

8. Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów niewykorzystywane w bieżącej pracy. Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę procesorów wyposażonych w mechanizmy Hyper-Threading. 

9. Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, które: 

a. pozwalają na zmianę rozmiaru w czasie pracy systemu, 

b. umożliwiają tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dających użytkownikom końcowym (lokalnym i sieciowym) prosty wgląd w poprzednie wersje plików i folderów, 

c. umożliwiają kompresję "w locie" dla wybranych plików i/lub folderów, 

d. umożliwiają zdefiniowanie list kontroli dostępu (ACL). 

10. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu o ich zawartość. 

11. Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się bezpieczeństwem informacji. 

12. Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET 

13. Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów. 

14. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych. 

15. Dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika: 

a. Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy, 

b. Dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na monitorach dotykowych. 

16. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe, 

17. Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji. 

18. Mechanizmy logowania w oparciu o: 

a. Login i hasło, 

b. Karty z certyfikatami (smartcard), 

c. Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM), 

19. Możliwość wymuszania wieloelementowej dynamicznej kontroli dostępu dla: określonych grup użytkowników, zastosowanej klasyfikacji danych, centralnych polityk dostępu w sieci, centralnych polityk audytowych oraz narzuconych dla grup użytkowników praw do wykorzystywania szyfrowanych danych.. 

20. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play). 

21. Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu. 

22. Dostępność bezpłatnych narzędzi producenta systemu umożliwiających badanie i wdrażanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeństwa. 

23. Pochodzący od producenta systemu serwis zarządzania polityką dostępu do informacji w dokumentach (Digital Rights Management). 

24. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach. 

25. Możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania dodatkowych produktów (oprogramowania) innych producentów wymagających dodatkowych licencji: 

a. Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC, 

b. Usługi katalogowe oparte o LDAP i pozwalające na uwierzytelnianie użytkowników stacji roboczych, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalające na zarządzanie zasobami w sieci (użytkownicy, komputery, drukarki, udziały sieciowe), z możliwością wykorzystania następujących funkcji: 

i. Podłączenie do domeny w trybie offline – bez dostępnego połączenia sieciowego z domeną, 

ii. Ustanawianie praw dostępu do zasobów domeny na bazie sposobu logowania użytkownika – na przykład typu certyfikatu użytego do logowania, 

iii. Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektów usługi katalogowej z mechanizmu kosza.  

iv. Bezpieczny mechanizm dołączania do domeny uprawnionych użytkowników prywatnych urządzeń mobilnych opartych o iOS i Windows 8.1.  

c. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze. 

d. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej 

e. Centrum Certyfikatów (CA), obsługa klucza publicznego i prywatnego) umożliwiające: 

i. Dystrybucję certyfikatów poprzez http 

ii. Konsolidację CA dla wielu lasów domeny, 

iii. Automatyczne rejestrowania certyfikatów pomiędzy różnymi lasami domen, 

iv. Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509. 

f. Szyfrowanie plików i folderów. 

g. Szyfrowanie połączeń sieciowych pomiędzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec). 

h. Możliwość tworzenia systemów wysokiej dostępności (klastry typu fail-over) oraz rozłożenia obciążenia serwerów. 

i. Serwis udostępniania stron WWW. 

j. Wsparcie dla protokołu IP w wersji 6 (IPv6), 

k. Wsparcie dla algorytmów Suite B (RFC 4869), 

l. Wbudowane usługi VPN pozwalające na zestawienie nielimitowanej liczby równoczesnych połączeń i niewymagające instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows, 

m. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalające na uruchamianie do 1000 aktywnych środowisk wirtualnych systemów operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauważalnego zmniejszenia ich dostępności mogą być przenoszone pomiędzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostałej funkcjonalności. Mechanizmy wirtualizacji mają zapewnić wsparcie dla: 

i. Dynamicznego podłączania zasobów dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych, 

ii. Obsługi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych. 

iii. Obsługi 4-KB sektorów dysków  

iv. Nielimitowanej liczby jednocześnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiędzy węzłami klastra 

v. Możliwości wirtualizacji sieci z zastosowaniem przełącznika, którego funkcjonalność może być rozszerzana jednocześnie poprzez oprogramowanie kilku innych dostawców poprzez otwarty interfejs API. 

vi. Możliwości kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezpośrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk mode) 

26. Możliwość automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z dostępnością bezpłatnego rozwiązania producenta serwerowego systemu operacyjnego umożliwiającego lokalną dystrybucję poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez połączenia z siecią Internet. 

27. Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego poprzez wiele ścieżek (Multipath). 

28. Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego. 

29. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) administracji przez skrypty. 

30. Możliwość zarządzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF. 

- Wirtualizacja – 1 szt.
Licencja dla 3 serwerów fizycznych posiadających 2 procesory ze wsparciem technicznym 9x5 z 4h-czasem zdalnej reakcji oraz gwarancją utrzymania aktualnej wersji przez okres min. 1 roku.

Warstwa wirtualizacji musi być zainstalowana bezpośrednio na sprzęcie fizycznym bez dodatkowych pośredniczących systemów operacyjnych

- Rozwiązanie musi zapewnić możliwość obsługi wielu instancji systemów operacyjnych na jednym serwerze fizycznym i powinno się charakteryzować maksymalnym możliwym stopniem konsolidacji sprzętowej.

- Pojedynczy klaster może się skalować do 3 fizycznych hostów (serwerów) z zainstalowaną warstwą wirtualizacji.

- Oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na serwerze fizycznym potrafi obsłużyć 

i wykorzystać procesory fizyczne wyposażone w 768 logicznych wątków oraz do 12TB pamięci fizycznej RAM.

- Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych 1-256 procesorowych.

- Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewniać możliwość stworzenia dysku maszyny wirtualnej o wielkości do 62 TB.

- Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych 

z możliwością przydzielenia do 6 TB pamięci operacyjnej RAM.

- Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych, z których każda może mieć 1-10 wirtualnych kart sieciowych.

- Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych, z których każda może mieć 32 porty szeregowe.

- Rozwiązanie musi umożliwiać łatwą i szybką rozbudowę infrastruktury o nowe usługi bez spadku wydajności i dostępności pozostałych wybranych usług.

- Rozwiązanie musi wspierać następujące systemy operacyjne: MS-DOS 6.22,  Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows Vista , Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows 7, Windows 8,  SLES 11, SLES 10, SLES 9, SLES 8, RHEL 6, RHEL 5, RHEL 4, RHEL 3, Solaris 11 ,Solaris 10, Solaris 9, Solaris 8, OS/2 Warp 4.0, NetWare 6.5, NetWare 6, NetWare 5, OEL 4, OEL 5, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, Mandriva, Ubuntu 14, Ubuntu 12, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.

- Rozwiązanie musi umożliwiać przydzielenie większej ilości pamięci RAM dla maszyn wirtualnych niż fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiągnięcia maksymalnego współczynnika konsolidacji.

- Rozwiązanie musi umożliwiać udostępnienie maszynie wirtualnej większej ilości zasobów dyskowych niż jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera lub na macierzy. 

- Rozwiązanie powinno posiadać centralną konsolę graficzną do zarządzania maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalności. Centralna konsola graficzna powinna mieć możliwość działania jako aplikacja na maszynie fizycznej lub wirtualnej lub jako gotowa, wstępnie skonfigurowana maszyna wirtualna tzw. virtual appliance.  

- Rozwiązanie musi zapewnić możliwość bieżącego monitorowania wykorzystania zasobów fizycznych infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie procesorów, pamięci RAM, wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach) oraz przechowywać i wyświetlać dane maksymalnie sprzed roku. 

- Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewnić możliwość wykonywania kopii migawkowych instancji systemów operacyjnych (tzw. snapshot) na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.

- Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość klonowania systemów operacyjnych wraz z ich pełną konfiguracją i danymi.

- Oprogramowanie do wirtualizacji oraz oprogramowanie zarządzające musi posiadać możliwość integracji z usługami katalogowymi Microsoft Active Directory.

- Rozwiązanie musi zapewniać mechanizm bezpiecznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej (hosta, maszyny wirtualnej) bez potrzeby wyłączania wirtualnych maszyn.

- System musi posiadać funkcjonalność wirtualnego przełącznika (virtual switch) umożliwiającego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalającego połączyć maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a także na zewnątrz sieci fizycznej. Pojedynczy przełącznik wirtualny powinien mieć możliwość konfiguracji do 4000 portów.

- Pojedynczy wirtualny przełącznik musi posiadać możliwość przyłączania do niego dwóch i więcej fizycznych kart sieciowych, aby zapewnić bezpieczeństwo połączenia ethernetowego w razie awarii karty sieciowej.

- Wirtualne przełączniki musza obsługiwać wirtualne sieci lokalne (VLAN).

- Rozwiązanie musi zapewnić wbudowany, bezpieczny mechanizm do automatycznego tworzenia kopii zapasowych, odtwarzania wskazanych maszyn wirtualnych. Mechanizm ten musi umożliwiać również odtwarzanie pojedynczych plików z kopii zapasowej oraz zapewnia stosowanie deduplikacji dla kopii zapasowych. Mechanizm zapewnia możliwość wykonywania spójnych kopii zapasowych serwerów aplikacyjnych (Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange Server, Microsoft SharePoint Server) oraz replikację kopii zapasowych.

- Rozwiązanie musi zapewniać mechanizm replikacji wskazanych maszyn wirtualnych w obrębie klastra serwerów fizycznych.

- Rozwiązanie musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi. Mechanizm powinien umożliwiać 4 lub więcej takich procesów przenoszenia jednocześnie.

- Musi zostać zapewniona odpowiednia redundancja i taki mechanizm (wysokiej dostępności HA) , aby w przypadku awarii lub niedostępności serwera fizycznego wybrane przez administratora i uruchomione nim wirtualne maszyny zostały uruchomione na innych serwerach z zainstalowanym oprogramowaniem wirtualizacyjnym.

- UPS 1 szt.
	LP
	Nazwa elementu, parametry, lub cechy
	Opis wymagań

	1
	Moc pozorna 
	3000 VA

	2
	Moc rzeczywista 
	2700 W

	3
	Topologia (klasyfikacja IEC 62040-3)
	Line-interactive z AVR

	4
	Współczynnik mocy
	0,9

	5
	Czas przełączenia na baterię 
	<4 ms

	6
	Liczba, typ gniazd wyjściowych
	8 x IEC C13 (2 grupy gniazd sterowalnych za pomocą oprogramowania oraz z poziomu wyświetlacza 2x2 IEC C13 10A), 1 x IEC C19 16A

	7
	Typ gniazda wejściowego 
	IEC C20 16A

	8
	Czas podtrzymania dla 100% obciążenia dla pf=0,9
	3 min

	9
	Czas podtrzymania przy 50% obciążenia dla pf=0,9
	10 min

	10
	Dodatkowe baterie
	Możliwość dodania do 4 dodatkowych modułow baterii w celu wydłużenia czasu podtrzymania do 79 minut dla 100% obciążenia przy pf=0,9

	11
	Napięcie znamionowe
	200/208/220/230/240/250 V

	12
	Tolerancja napięci prostownika
	160 V – 294 V (regulacja programowa 150-294 V)

	13
	Częstotliwość znamionowa
	50/60 Hz autodetekcja

	14
	Tolerancja częstotliwości
	47– 70 Hz

	15
	Kształt napięcia
	Sinusoidalny

	16
	Napięcie znamionowe wyjściowe
	200/208/220/230/240 V do wyboru przez użytkownika

	17
	Zakres zmian napięcia
	+6/-10% napięcia nominalnego

	18
	Częstotliwość wyjściowa
	50/60 Hz

	19
	Współczynnik szczytu
	3:1

	20
	Baterie wymieniane przez użytkownika "na gorąco"
	Tak

	21
	Ochrona przed przeładowaniem
	Tak (ograniczenie prądu ładowarki, wyłączenie ładowarki / alarm)

	22
	Ochrona przed głębokim rozładowaniem
	Tak

	23
	Okresowy automatyczny test baterii
	Tak

	24
	System zarządzania pracą baterii
	System nieciągłego ładowania baterii. Do oferty dołączyć należy opis algorytmu ładowania nieciągłego baterii. W opisie znaleźć się muszą informacje nt. trwania okresów ładowania forsującego, konserwującego i okresu spoczynkowego (tzw. restingu). Okres spoczynkowy w jednym cyklu nie może być krótszy niż 14 dni. Opis powinien być materiałem firmowym producenta lub musi być przez niego potwierdzony.

	25
	Zdolność zwarciowa
	110 A w czasie 80 ms

	26
	Możliwość uruchomienia bez napięcia w sieci "zimny start"
	Tak

	27
	Baterie wewnętrzne o pojemności nie mniejszej niż  
	9Ah 12V, minimum 6 szt.

	28
	Czas ładowania baterii do poziomu 90%
	< 3 godz. do 90% pojemności użytkowej

	29
	Interfejs komunikacyjny
	- usb

- RS232 DB-9 żeński (HID)

- styki przekaźnikowe

- miniport wyłącznik ON/OFF

- SNMP/Ethernet

	30
	Panel sterowania z wyświetlaczem LCD
	-  Panel LCD obrotowy (do ułatwienia odczytów przy obu wariantach montażu UPSa). Dostarcza informacji o : stanie pracy urządzenia, stanie obciążenia, pomiarach i ustawieniach.    Funkcje ustawień i odczytów: lokalne, wyjścia (napięcie wyjściowe ,  częstotliwość wyjściowa), baterii (test baterii), pomiary i dane (numer seryjny,napięcie i częstotliwość wejściowa i wyjściowa, poziom obciążenia, pozostały czas podtrzymania, wydajność, zużycie energii w kWh).

- Poziomy rząd przycisków sterowania

- Poziomy rząd wskaźników stanu : zasialanie z siec(zielony), trybu bateryjnego (żółty), usterki (czerwony)

- Sygnalizator akustyczny

	31
	Sygnały akustyczne
	- Awaria

- Niski stan naładowania

- Przeciążenie

- Serwis

	32
	Przyciski sterujące i wskaźniki diodowe LED
	 - Przycisk Escape (anulowanie)

 - Przyciski funkcyjne (przewijanie w górę i w dół)

 - Przycisk Enter (potwierdzający)

 - Przycisk ON/OFF załączenia i wyłączenia

 - LED trybu zasilania z siec i(kolor zielony)

 - LED trybu baterii (kolor żółty)

 - LED usterki (kolor czerwony)

	33
	Kolor
	Czarny RAL 9023 / RAL 9005

	34
	Typ obudowy 
	Uniwersalna Tower/Rack 2U

	35
	Wyposażenie standardowe 
	- UPS, instrukcja obsługi(CD), instrukcja bezpieczeństwa

- 1 x kabel szeregowy RS-232,

- 1 x kabel komunikacyjny USB

- 1 x CD Oprogramowanie Solution Pack

- 2 x kable wyjściowe IEC 10A

- 2 x uchwyty kablowe

- 1 x zestaw szyn montażowych 19’

- 1x kabel wejściowy

- 1x karta sieciowa SNMP/Ethernet

	36
	Dane techniczne karty SNMP
	- Network Support: Ethernet /10Mbps - Half duplex - 10Mbps - Full duplex - 100Mbps - Half duplex - 100Mbps - Full duplex - 1.0 Gbps - Full duplex / HTTP 1.1, SNMP V1, SNMP V3/ NTP, SMTP, DHCP.

- Tymczasowe hasła: Nadawanie użytkownikowi dostępu za pomocą konta. Konto może wygasać po odpowiedniej, wprowadzonej liczbie dni (hasło przestaje być aktywne). Blokowanie konta: Po określonej liczbie nieudanych prób wpisania hasła lub określonej liczbie dni.

- Protokoły: MQTT/RNDIS/LDAP/NVD/SSH/PKI

- Kamptybilność: SNMP v1/v3 i IP v4/v6

- Interfejs: HTML5

- Adresowanie IP: DHCP/BootP/Manualne

- Szyfrowanie: pakiet szyfrów TLS 1.2 z minimum SHA256

- Dostępny port USB (microUSB - port serwisowy)

- Certyfikaty: UL 2900-1, 2900-2-2

	37
	Dołączone oprogramowanie
	Tak, monitorujące i zarządzające UPS, umożliwiające automatyczne zamykanie serwerów zasilanych z systemu i pracujących pod kontrolą systemów operacyjnych: 

- Windows:

  7 / 8 / 2008 / Vista / 2003 / XP

- Microsoft SCVMM 2012

- Linux:

Debian GNU Linux: Lenny,

 SUSE/Novell: SLES 11, OpenSUSE 11.2, 

Redhat Enterprise Linux: RHEL 5.3, 5.4, 5.5, Fedora core 12 

Ubuntu: 10.04

- VMWare: vCenter / ESXi 5.1 

- Citrix XEN 6.0

Oprogramowanie musi posiadać funkcjonalność integracji (plug-in) z platformą wirtualizacyjną Vmware: vCenter Server.

	38
	Zgodność ze standardem Energy Star
	Tak



	39
	Maksymalna szerokość 
	441 mm

	40
	Maksymalna wysokość 
	86 mm

	41
	Maksymalna głębokość 
	647 mm

	42
	Maksymalny ciężar
	39 kg

	43
	Poziom hałasu w odl. 1m
	do 50 dBA dla pracy normalnej

	44
	Znaki bezpieczeństwa
	CE, TUV, CB Report, Energy Star, IEC/EN 62040-1-1, IEC/EN 62040-2 class B, IEC/EN 62040-3

	45
	Gwarancja producenta
	36 miesięcy dla elektroniki, 24 miesiące dla baterii

	46
	Możliwośc montażu ręcznego bypassu serwisowego
	Tak


- UTM 1 szt. 
	L.p
	Element konfiguracji
 
	Wymagane minimalne parametry techniczne

	1.
	Parametry

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Działanie Firewalla:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dane techniczne:
	Przepustowość Firewalla (UDP 1518) 4,9 Gb/s

Przepustowość Firewalla (IMIX) 1,8 Gb/s

Przepustowość VPN (UDP 1518) 1,6 Gb/s 

Przepustowość VPN (IMIX) 480 Mb/s,

Inspekcja HTTPS (IPS uruchomiony) 480 Mb/s

Przepustowość AV 2,1 Gb/s 

Przepustowość IPS (szybki/pełny skan) 2,3/0,9 Gb/s 

Przepustowość UTM(szybki/pełny skan) 1,6/0,8 Gb/s 

Interfejsy 8 x 10/100/1000 

Zarządzanie 1 serial/ 2xUSB 

Równoczesne sesje (2-kierunkowe) 2 000 000 

Równoczesne połączenia proxy 300 000 

Nowe połączenia na sekundę 40 000 

Ilość VLAN 100

Limit uwierzytlenionych użytkowników 500 

Tunele VPN do oddziałów 50 

Liczba licencji VPN (IPSec) 75

Ilość licencji WSM 4 

Ilość sensorów TDR 60

 

Inspekcja stanu i głębokiej zawartości pakietów, proxy firewall.

Application Proxies: HTTP, HTTPS, FTP, DNS, TCP/UDP, POP3, SMTP, IMAPS, POP3S

Obsługa VoIP: H.323, SIP, ustawienia połączeń oraz bezpieczeństwa sesji.

Ochrona przed atakami typu: DoS, fragmentarycznymi i niekształconymi pakietami, mieszanymi zagrożeniami i innymi zagrożeniami.

Opcje filtrowania: Bezpieczne przeglądanie, Google dla biznesu.

Enkrypcja: DES, 3DES, AES 256-128 bit

Autentykacja: Radius, LDAP, Windows AD, VASCO, RSA

Secur ID, wewnętrzna baza danych, SAML 2.0, SMS.

Bezpieczeństwo elektryczne: NRTL/C, CB, CE.

Sieć: IPv6 Ready Gold (routing).

Certyfikaty towarowe: RoHS, WEEE, REACH.

Routing: Statyczny, Dynamiczny (BGP4, OSPF, RIP v1/v2),Policy-based VPN

High Availability: Active/passive, active/active z LB.

Parametry jakości - QoS: 8 kolejek pierwszeństwa, DiffServ, modyfikowane kolejkowanie

Przydzielanie adresu IP: Static, DHCP (server, client, relay), PPPoE, DynDNS.

Parametry NAT: Static, dynamic, 1:1, IPSec traversal,

policy-based, Virtual IP load balancing serwerów.

Agregacja linków: 802.3ad dynamic, static, active/backup.

Inne funkcjonalności: Niezależne porty, zapobieganie niedostępności WAN, load balancing, tryb pracy transparent/jednokierunkowy.

 

Wymiary produktu: max 431 x 44 x 307 mm

Waga z opakowaniem: max 7,7 kg

Zasilanie AC: 100-240 V AC z autodetekcją

Zużycie mocy: max 75 Watt

Mocowanie w szafie 19” – uchwyty 1U w komplecie

Temperatura pracy: min 0o do 40o C

Temperatura przechowania: min -40o do 70o C

Wilgotność względna pracy: min 10% do 85% bez kondensacji

Wilgotność przechowywania: min 10% do 95% bez kondensacji

MTBF: min 51 644 godziny w 25 stopniach Celsjusza


Dostarczony system bezpieczeństwa musi zapewniać wszystkie wymienione poniżej funkcje. Dopuszcza się aby poszczególne elementy wchodzące w skład systemu bezpieczeństwa były zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych platform sprzętowych lub komercyjnych aplikacji instalowanych na platformach ogólnego przeznaczenia. W przypadku implementacji programowej dostawca musi zapewnić niezbędne platformy sprzętowe wraz z odpowiednio zabezpieczonym systemem operacyjnym.

Funkcje modułu Firewall

1. Musi umożliwiać zdefiniowanie co najmniej 5 stref bezpieczeństwa (Zewnętrzna, DMZ1, DMZ2, Wewnętrzna1, Wewnętrzna2).

2. Możliwość uruchomienia w formie klastra wysokiej dostępności (HA) - co najmniej Active-Passive.

3. Musi umożliwiać pracę jako router (każdy port obsługuje inny adres sieci/podsieci IP) lub  jako bridge (transparent mode).

4. Musi obsługiwać protokoły dynamicznego routingu: RIP v1/v2, OSPF i BGP4.

5. Musi obsługiwać Multicast routing. 

6. Musi obsługiwać Policy Based routing.

7. Musi umożliwiać znakowanie QoS w oparciu o ToS (Type of Service) lub DSCP (Differentiated Service Code Point) w ramach zapewnienia jakości usług.  

8. Musi obsługiwać statyczne i dynamiczne adresy IP (DHCP i PPPoE) na zewnętrznym interfejsie.

9. Musi obsługiwać DHPCv6 na zewnętrznym interfejsie.

10. Musi obsługiwać funkcję agregacji linków (802.3ad dynamic, static, active/backup).

11. Musi obsługiwać Dynamic DNS.

12. Musi obsługiwać translację adresów: statyczną, dynamiczną i 1-1.

13. Musi obsługiwać translację portów: PAT.

14. Musi obsługiwać IPSec NAT traversal.

15. Musi obsługiwać mechanizm Policy Based NAT.

16. Musi obsługiwać VLAN 802.1Q.

17. Musi zapewniać funkcję serwera DHCP (dla IPv4 i IPv6) dla wszystkich interfejsów sieciowych.

18. Musi umożliwiać pracę w trybie DHCP Relay, z jednoczesną obsługą co najmniej 3 serwerów DHCP.

19. Musi mieć możliwość obsługi zapasowego łącza typu LTE poprzez podłączenie zewnętrznego modemu USB.

20. Musi mieć możliwość automatycznego przełączania ruchu pomiędzy interfejsami  zewnętrznymi w przypadku awarii jednego z nich. 

21. Musi zapewniać funkcję równoważenia obciążenia pomiędzy interfejsami zewnętrznymi.

22. Musi zapewniać funkcjonalność SD-WAN w ramach automatycznej dystrybucji ruchu na podstawie jakości łącza.

23. Musi zapewniać funkcję równoważenia obciążenia w ramach połączeń do wewnętrznych serwerów. 

24. Musi umożliwiać uwierzytelnianie użytkowników oraz identyfikację odpowiadającego im ruchu sieciowego.

25. Musi umożliwiać uwierzytelnianie użytkowników z wykorzystaniem: ActiveDirectory, LDAP, Radius, SecureID, VASCO oraz wewnętrznej bazy użytkowników.

26. Musi umożliwiać transparentne uwierzytelnianie użytkowników przy integracji z  Active Directory.

27. Urządzenie musi posiadać co najmniej 4 mechanizmy transparentnej autoryzacji użytkowników w usłudze katalogowej Active Directory. 

28. Co najmniej dwie metody transparentnej autoryzacji nie wymagają instalacji dedykowanego

agenta na stacjach roboczych użytkowników. 

29. Musi umożliwiać uwierzytelnianie i rozpoznawanie użytkowników korzystających z usług terminalowych Microsoft oraz Citrix.

30. Nie może ograniczać ilość urządzeń, adresów IP czy użytkowników sieci wewnętrznej.

31. Musi dostarczać mechanizmów identyfikacji urządzeń w sieci w tym co najmniej identyfikację systemu operacyjnego, otwartych portów i usług. 

32. Musi zapewniać możliwość blokowania komunikacji z wybranymi krajami w zakresie poszczególnych protokołów i aplikacji.

33. Musi zapewniać możliwość blokowania komunikacji z wybranymi adresami IP, wybranymi adresami domenowymi oraz w oparciu o reputację adresów IP i/lub domen.

34. Musi posiadać mechanizmy rozpoznawania anomalii w protokołach sieciowych - dla najpopularniejszych protokołów.

35. Musi umożliwiać sterowanie przepustowością w oparciu o politykę zapory sieciowej oraz wybraną aplikację.

36. Musi dostarczać mechanizmów limitowania dostępu do sieci użytkownikom w oparciu o quoty czasowe lub transferu danych, co najmniej dla komunikacji http.

37. Musi zapewnić wsparcie implementacji polityki bezpieczeństwa w warstwie aplikacji (warstwa 7) minimum dla protokołów: HTTP, HTTPS, FTP, DNS, SMTP, POP3, IMAP, SMPTS, POP3S, IMAPS, H.323, SIP.

38. Musi zapewniać funkcjonalność Content Routing w ramach protokołu HTTP/HTTPS na podstawie co najmniej nagłówka hosta HTTP i żądania HTTP.  

39. Musi zapewniać funkcjonalność TLS/SSL Offloading dla protkołu HTTPS w ramach połączeń do wewnętrznych serwerów. 

40. Musi pełnić rolę bramki VPN terminującej połączenia VPN site-to-site i client-to-site.

Dostarczony system bezpieczeństwa musi zapewniać:

1. Ochronę z wykorzystaniem mechanizmów IPS.

2. Ochronę antywirusową.

3. Ochronę przed nieznanymi zagrożeniami.

4. Ochronę przed phishingiem.

5. Ochronę przed niechcianą pocztą.

6. Kontrolę wykorzystywanych aplikacji.

7. Możliwość filtrowania URL.

Parametry fizyczne systemu Firewall:

Element systemu pełniący funkcję Firewall musi dysponować :

· 8 portami 1Gb RJ45.

· Minimum 4 GB pamięci RAM.

· Minimum 2 porty USB 3.0.

· Minimum jeden port typu Console.

· Minimalna temperatura pracy urządzenia od 0 do 40 stopni Celsjusza.

Parametry wydajnościowe systemu:

· Przepustowość Firewall minimum: 4.9 Gbps.

· Przepustowość IPSec VPN nie mniejsza niż: 1.6 Gbps.

· Przepustowość skanowania antywirusowego nie mniejsza niż: 2.1 Gbps.

· Przepustowość w ramach ochrony przed atakami nie mniejsza niż: 2.3 Gbps.

· Przepustowość systemu z włączonymi mechanizmami skanowania antywirusowego, ochrony przed atakami, kontroli aplikacji minimum:  1.6 Gbps.

· Obsługa nie mniej niż: 50 tuneli IPSec site-to-site.

· Obsługa nie mniej niż: 75 tuneli client-to-site.

· Obsługa nie mniej niż: 2.000.000 jednoczesnych połączeń.

· Obsługa nie mniej niż: 40.000 nowych połączeń na sekundę.

· W ramach Firewall system musi obsługiwać minimum: 100 sieci VLAN.

W ramach ochrony przed atakami system musi zapewniać:

1. Automatyczną aktualizację bazy sygnatur IPS. Powinna ona zawierać co najmniej 8000 definicji sygnatur.

2. Automatyczne blokowanie znanych źródeł ataków.

3. Ochronę przed lukami w zabezpieczeniach w aplikacjach, bazach danych, systemach operacyjnych. 

4. Mechanizmy ochrony przed atakami typu DoS i DDoS co najmniej (IPsec Flood, IKE Flood, ICMP Flood, Syn Flood, UDP Flood, IP Scan, Ilość połączeń, Port Scan, IP Source Route, ARP/IP Spoofing).

5. Mechanizmy blokowania przed atakami typu: SQL Injection, Cross-Site-Scripting, Buffer OverFlow, Remote File Inclusions.

6. Mechanizm, który pozwoli generować alarmy – dla wskazanego poziomu nasilenia ataku.

W ramach kontroli antywirusowej system musi zapewniać:

1. Możliwość rozbudowy (np. w oparciu o licencję) o możliwość uruchomienia co najmniej 2 skanerów antywirusowych opartych na analizie sygnaturowej oraz bez sygnaturowej lokalnie lub system musi posiadać mechanizmy integracji z drugim zewnętrznym skanerem działającym lokalnie. W przypadku skanera zewnętrznego koniecznym jest dostarczenie pełnej dokumentacji przykładowego systemu oraz wykazanie w testach poprawności działania takiej integracji z zewnętrznym skanerem lokalnym.

2. Automatyczną aktualizację baz sygnatur, nie rzadziej niż co 12 godzin.

3. Mechanizmy kwarantanny e-mail dla wiadomości wskazanych przez silnik antywirusowy jako niebezpieczne.

4. Możliwość skanowania plików o rozmiarze co najmniej 20MB.

5. Możliwość zdefiniowania rozmiaru skanowanego pliku.

6. Możliwość skanowania plików w wielokrotnie skompresowanych archiwach.

7. Ilość sygnatur w ramach skanera sygnaturowego nie może być mniejsza niż 2.500.000. 

8. Możliwość tworzenia wyjątków (biała lista) dla określonych adresów URL, typów plików, sygnatury pliku MD5.

9. Wykrywanie i blokowanie złośliwego oprogramowania typu: Virus, Trojan, Worms, Spyware, Rougeware, Malware.

10. Wsparcie dla głównych protokołów: HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3, IMAP, IMAPS, POP3S, SMTPS.

W ramach ochrony przed nieznanymi zagrożeniami system musi zapewniać:

1. Możliwość rozbudowy (np. w oparciu o licencję) o funkcję analizy behawioralnej w oparciu o platformę typu sandbox, w tym co najmniej:

· W tym zakresie system musi pracować w trybie lokalnym lub z wykorzystaniem mechanizmów chmury (w granicach Unii Europejskiej).

· Analizę plików pobieranych przez HTTP/HTTPS i przesyłanych pocztą elektroniczną (SMTP, POP3, IMAP) oraz plików pobieranych za pomocą protokołu FTP. 

· Ogólne oszacowanie poziomu ryzyka dla analizowanych plików i określanie różnego rodzaju akcji na ich podstawie.

· Kwarantannę podejrzanych plików co najmniej dla protokołu SMTP.

· Możliwość blokowania wiadomości e-mail przesyłanej protokołem SMTP zawierającej podejrzane załączniki do czasu zakończenia ich analizy.

· Możliwość analizy plików o rozmiarze co najmniej 10MB.

· Brak ograniczeń co do ilości analizowanych plików. 

W ramach ochrony przed phishingiem system musi zapewniać:

1. Możliwość rozbudowy (np. w oparciu o licencję) o funkcję ochrony przed phishingiem, w tym co najmniej:

· Możliwość blokowania dostępu do spreparowanych stron.

· Ochronę przed phishingiem nie zależnie od typu połączenia, protokołu, portu. 

· Możliwość tworzenia białych/czarnych list domen, do których połączenia będą filtrowanie.

· Notyfikację użytkownika, którego dotyczy zdarzenie - niezależnie od logów i raportów.

· Kontrolę zapytań DNS.

W ramach kontroli antyspamowej system musi zapewniać:

1. Analizę wiadomości pocztowych w oparciu o  technologię Recurrent Pattern Detection.

2. Kwarantannę wiadomości e-mail przesyłanych protokołem SMTP, wskazanych przez moduł Antyspam.

3. Możliwość oznaczania wiadomości e-mail określonych jako spam poprzez dodanie informacji do tematu wiadomości e-mail.

4. Blokowanie spamu w oparciu o język, format i zawartość wiadomości e-mail. 

5. Możliwość tworzenia białych/czarnych list, w oparciu o które system zezwala lub odmawia wysyłania wiadomości e-mail dla określonych nadawców i odbiorców.

6. Możliwość usuwania złośliwego oprogramowania z wiadomości e-mail. 

W ramach filtrowania zawartości URL system musi zapewniać:

1. Filtrowanie URL z wykorzystaniem baz i kategorii stron dostępnych w formie subskrypcji.

2. Baza filtra url powinna zawierać co najmniej 130 kategorii stron, w tym kategorie istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa: Command&Control, Proxy Avoidance, Bot Networks, Malicious sites, Phishing, Spyware.

3. Baza URL powinna zawierać co najmniej 14.000.000 skategoryzowanych stron www.

4. Odpytywanie bazy on-line w czasie rzeczywistym.

5. Możliwość wysłania modyfikowalnej notyfikacji do użytkownika o tym dlaczego dostęp do strony www został zablokowany.

6. Możliwość uzyskania dostępu do zablokowanych stron www na podstawie grupy użytkownika lub hasła.

7. Możliwość określenia różnego rodzaju akcji dla nieskategoryzowanych stron www. 

8. Możliwość tworzenia białych/czarnych list wyjątków dla filtrowania zawartości URL. 

9. Możliwość określania reputacji adresu URL i na podstawie reputacji podejmowanie określonych akcji.

10. Możliwość filtrowania treści w oparciu o typy MIME.

11. Możliwość blokowania plików cookies dla określonych domen. 

12. Możliwość filtrowania metod żądań i odpowiedzi protokołu HTTP.

13. Analizę treści dla protokołu https.

14. Wyłączenie inspekcji https dla wybranych kategorii stron www.

W ramach kontroli aplikacyjnej system musi zapewniać:

1. Rozpoznawanie aplikacji oraz kategorii aplikacji w oparciu o analizę ruchu a nie przez porty i protokoły.

2. Ilość rozpoznawanych aplikacji: nie mniej niż 1800, podzielonych na kategorie.

3. W ramach konkretnych aplikacji system musi umożliwiać kontrolę specyficznych akcji (np. w komunikatorach dopuszczać czat tekstowy ale blokować rozmowy głosowe, blokować wysyłanie plików).

4. Rozpoznawanie aplikacji co najmniej: Tor, CryptoAdmin, Proxy, Peer-to-peer, VoIP, MS Office 365, Gadu-gadu, Gry online.

5. Możliwość ograniczania wykorzystywanej przepustowości aplikacji lub kategorii aplikacji. 

Wymagane funkcje VPN systemu:

1. Musi obsługiwać połączenia VPN site-to-site z wykorzystaniem IPSec oraz IPSec over GRE.

2. W zakresie IPSec site-to-site VPN musi współpracować z rozwiązaniami innych producentów.

3. Musi wspierać mechanizmy szyfrowania DES, 3DES, AES 128 -, 192 -, 256-bit, AES-GCM-256.

4. Musi wspierać mechanizmy uwierzytelniania: SHA-2,MD5, IKE Pre-Shared Key, certyfikaty.

5. Obsługa Dead Peer Detection (DPD).

6. Wsparcie dla IKEv1 i IKEv2.

7. Urządzenie musi obsługiwać Perfect Forward Secrecy (PFS) z wykorzystaniem algorytmów Diffie-Hellman.

8. Wsparcie dla VPN failover (wznawianie połączenia na drugim łączu w przypadku awarii głównego).

9. Musi zapewniać możliwość tworzenia wirtualnych interfejsów VPN site-to-site i przesyłania ruchu w oparciu o protokoły dynamicznego routingu.

10. Musi obsługiwać połączenia VPN client-to-site z wykorzystaniem protokołów: IPSec, SSL, L2TP, IKEv2.

11. Połączenia clinet-to-site muszą być możliwe z systemów: Windows 7, 8 i 10, MacOS, iOS i Android.

12. Dla połączeń IPSec client-to-site musi być możliwość zestawienia połączenia VPN przed zalogowaniem się użytkownika do systemu Windows.

13. Musi umożliwiać uruchomienie portalu SSL VPN, który umożliwia autoryzację w oparciu o protokoły RADIUS, LDAP, Active Directory, lokalną bazę użytkowników. 

14. Portal SSL VPN musi zapewniać wsparcie dla protokołów: SSH, RDP, HTTP.

15. Portal SSL VPN musi wspierać funkcjonalność Single-Sign-On dla aplikacji webowych w oparciu o protokół SAML. 

Zarządzanie

1. Elementy systemu muszą umożliwiać zarządzanie za pomocą linii poleceń (poprzez port szeregowy lub poprzez SSH) oraz za pomocą wbudowanego interfejsu www.

2. Interfejs www do zarządzania musi mieć właściwość automatycznego dopasowania rozdzielczości i czytelności podczas pracy na różnych urządzeniach.

3. Wymaga się, aby rozwiązanie wspierało instalację zdalną, bez konieczności obecności personelu technicznego w miejscu implementacji.

4. W ramach dostarczonego rozwiązania musi istnieć możliwość wyświetlenia mapy sieci wewnętrznej zawierającej szczegółowe dane na temat urządzeń (MAC, IP, System operacyjny).

5. Elementy systemu bezpieczeństwa pełniące funkcje: Firewall, VPN, Ochrona przed atakami, Kontrola Aplikacji - muszą integrować się z dedykowaną aplikacją lub platformą centralnego zarządzania instalowaną lokalnie.

6. Elementy systemu bezpieczeństwa muszą zapewniać możliwość logowania do co najmniej dwóch systemów logowania i raportowania. 

7. Komunikacja do systemów logowania i raportowania musi być szyfrowana.

8. W ramach postępowania koniecznym jest dostarczenie dedykowanej aplikacji lub platformy centralnego zarządzania, logowania, raportowania.

Wymagania dotyczące systemu centralnego zarządzania, logowania, raportowania:

1. Musi zapewniać możliwość zarządzania elementami systemu jednocześnie przez wielu administratorów.

2. Musi zapewniać zarządzanie w oparciu o role przypisywane dla poszczególnych administratorów.

3. Musi umożliwiać edytowanie polityk bezpieczeństwa w trybie online

4. Musi umożliwiać edytowanie polityk bezpieczeństwa w trybie offline i aktualizację konfiguracji według zdefiniowanego harmonogramu.

5. Musi zapewniać możliwość przygotowania i edytowania konfiguracji nieaktywnego urządzenia.

6. Możliwość rozbudowy (np. w oparciu o licencję) o funkcję porównywania różnych wersji konfiguracji. W ramach postępowania powinny zostać dostarczone wszelkie niezbędne komponenty, na których można zastosować licencję w późniejszym czasie.

7. Możliwość rozbudowy (np. w oparciu o licencję) o graficzną konsolę do zarządzania połączeniami VPN. W ramach postępowania powinny zostać dostarczone wszelkie niezbędne komponenty, na których można zastosować licencję w późniejszym czasie.

8. System musi umożliwiać zarządzanie bezprzewodowymi punktami dostępowymi.

9. Rozwiązanie ma umożliwiać wysyłanie alarmów przez SNMP lub e-mail.

10. System musi umożliwiać zbieranie i przechowywanie logów oraz generowanie raportów.

11. Rozwiązanie musi zapewniać narzędzie graficznej analizy logów.

12. Umożliwia przeglądanie logów ruchu w czasie rzeczywistym.

13. Rozwiązanie musi udostępniać narzędzie analizy całości ruchu.

14. Rozwiązanie musi udostępniać narzędzie analizy incydentów bezpieczeństwa.

15. Rozwiązanie musi posiadać zestaw predefiniowanych typów raportów.

16. Predefiniowane raporty muszą mieć możliwość dopasowania do instytucji użytkującej rozwiązanie.

17. System ma mieć możliwość generowania raportów w formacie PDF, oraz opcję eksportowania szczegółowych informacji do pliku CSV.

18. System ma być w stanie zautomatyzować generowanie raportów i mieć możliwość wysyłania ich pocztą e-mail.

19. Powinna być zapewniona możliwość tworzenia raportu podsumowującego informacje zbiorcze na najwyższym poziomie szczegółowości.

20. System musi być wyposażony w konsolę umożliwiającą dostęp do szczegółowych raportów.

21. System musi mieć możliwość grupowania urządzeń, w celu tworzenia raportów i analiz zbiorczych.

22. Wymaga się, aby rozwiązanie umożliwiło kontrolę dostępu opartą na rolach, ograniczającą możliwość przeglądania raportów i urządzeń poszczególnym użytkownikom.

23. Rozwiązanie nie może narzucać ograniczeń co do czasu przechowywania logów.

Licencje i wsparcie techniczne

1. W ramach postępowania muszą zostać dostarczone licencje upoważniające do korzystania z aktualnych baz funkcji ochronnych i serwisów. Powinny one obejmować:

· Ochrona przed atakami (IPS), Kontrola aplikacji, Web Filtering, Antyspam, Antywirus, Bazy reputacyjne adresów, Rozpoznawanie urządzeń pracujących w sieci, Ochrona przed nieznanymi zagrożeniami, Ochrona przed phishingiem, – na okres 3 lat. 

2. System musi być objęty serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 3 lat, polegającym na naprawie lub wymianie urządzenia w przypadku jego wadliwości. W ramach tego serwisu producent musi zapewniać również dostęp do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie 24x7 (świadczone telefonicznie lub poprzez portal).

- Szafa RACK 1 szt.
	Minimalne wymiary
	Szerokość 19’’ 

Wysokość 42U

	Minimalne wymiary zewnętrzne
	Szerokość – 600 mm

Wysokość– 2055 mm 

Długość - 1000 mm

	Waga 
	Max 150 kg

	Obciążenie
	Min. do 700 kg (z nogami poziomującymi)

	Informacje dodatkowe
	Możliwość zmiany rozstawu pomiędzy profilami RACK przednimi a tylnymi.
Otwory wentylacyjne w płycie górnej i dolnej szafy oraz w drzwiach frontowych.
Możliwość zamontowania panelu wentylatorów do płyty górnej.
Wpusty kablowe w płycie dolnej i górnej szafy.
W komplecie 4 kółka i 4 nogi poziomujące.
Drzwi frontowe zamykane na kluczyk (dwa w komplecie).
Drzwi tylnie zamykane na kluczyk (dwa w komplecie)

Szafa do złożenia, złożenie szafy pozostaje w gestii Wykonawcy.

Szafa powinna być kompatybilna ze sprzętem dostarczanym w ramach projektu tj.,

serwery, macierz, UTM.

	Zastosowanie
	Do wewnątrz (IP20)


- Klimatyzator – 1 szt.
Dostawa wraz z instalacją klimatyzatora (instalacja na terenie Urzędu Gminy Poronin, w miejscu wskazanym przez zamawiającego) o parametrach minimalnych:
- Wydajność chłodzenie/grzanie nie mniej niż 4,0 / 4,8 kW 
- Klasa energetyczna nie gorsza nić: chłodzenie/grzanie A++ / A++
- Głośność nie przekraczająca wewnątrz 40 decybeli, zewnątrz 60 decybeli. 
- W zestawie pilot do sterowania
- Masa urządzeń zewnętrznych nie większa niż 40 kg, wewnętrznych niż 20 kg.
- Gwarancja min. 3 letnia (przy zachowaniu wymaganych gwarancją serwisów)
- Modernizacja sieci LAN

	Modernizacja sieci strukturalnej 
	Zakres sieci LAN obejmuje:

•
Dostawę komponentów infrastruktury pasywnej kategorii 6 UTP wchodzących w skład systemów okablowania strukturalnego klasy E: 

▪
nieekranowane panele krosowe,

▪
panele i kasety światłowodowe,

▪
nieekranowane kable miedzianie,

▪
nieekranowane gniazda abonenckie,

▪
kable światłowodowe stosowane wewnątrz budynków,

•
Wykonanie sieci strukturalnych według przygotowanych wytycznych.

•
25-letnią gwarancję producenta na certyfikowane systemy okablowania strukturalnego.

Założenia i architektura rozwiązania

•
Okablowanie strukturalne zaimplementowane w obiekcie opiera się na nieekranowanym modularnym module przyłączeniowym kat.6 UTP (bez płytki PCB) umożliwiającym obsługę aplikacji 100/1000 BASE-T;


•
W celu łatwej identyfikacji urządzeń przyjęto następujące oznaczenia gniazd w panelu: kolor czerwony – komputer, niebieski AP, żółty CCTV

•
Producent system okablowania strukturalnego powinien przedstawić certyfikaty zapewnienia jakości ISO9001.

•
Gniazda końcowe RJ45 zostaną zamontowane w adapterach posiadających logo tego samego producenta co system okablowania

•
Wszystkie elementy okablowania (w szczególności: kabel, panele krosowe, gniazda, płyty czołowe gniazd, kable krosowe, prowadnice kablowe, kable miedziane i światłowodowe) mają być tego samego producenta i pochodzić z jednolitej oferty rynkowej;

•
Całość rozwiązania ma być objęta jednolitą, spójną 25-letnią gwarancją systemową producenta, obejmującą całą część transmisyjną  wraz z kablami krosowymi. Gwarancja ma być udzielona przez producenta bezpośrednio klientowi końcowemu.


Poniższy schemat obrazuje zmianę położenia Głównego Punktu Dystrybucyjnego (GPD) z poziomu 0, który będzie musiał być przeniesiony przez Wykonawcę w miejsce Nowego Punktu Dystrybucyjnego (NPD) poziom -1. Poprzez przeniesienie rozumie się, że obowiązkiem Wykonawcy będzie przeniesienie okablowania 96 punktów RJ 45 wraz z centralą telefoniczną z GPD do NPD, przeniesienie 8 punktów światłowodowych SM, przeniesienie 4 linii telefonicznych. Celem przeniesienia okablowania koniecznym będzie przebicie się przez:
- jeden strop ok. 12 cm ,
- jedna ściana ok. 80 cm,
- jedna ściana ok. 20 cm,
zgodnie z poniższymi ilustracjami. 
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GPD - gtéwny punkt dystrybucyjny
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NPD - nowy punkt dystrybucyjny




- Komputery przenośne - 5 szt. 
	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	1. 
	Komputer
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna. W ofercie należy podać nazwę producenta, typ, model, oraz numer katalogowy oferowanego sprzętu umożliwiający jednoznaczną identyfikację oferowanej konfiguracji u producenta komputera.

	2. 
	Ekran
	Matryca TFT, 15,6” z podświetleniem w technologii LED, powłoka antyrefleksyjna Anti-Glare- rozdzielczość: FHD 1920x1080, 220nits 

	3. 
	Obudowa
	Obudowa wyposażona w zawiasy metalowe. Kąt otwarcia matrycy min.170 stopni. W obudowę wbudowane co najmniej 2 diody sygnalizujące stan naładowania akumulatora oraz pracę dysku twardego lub stan pracy komputera.

	4. 
	Chipset
	Dostosowany do zaoferowanego procesora 

	5. 
	Płyta główna
	Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera wyposażona w interfejs SATA III (6 Gb/s) do obsługi dysków twardych. Płyta główna i konstrukcja laptopa wspierająca konfiguracje dwu dyskową SSD M.2+ HDD 2,5’’. 

	6. 
	Procesor
	Procesor wielordzeniowy ze zintegrowaną grafiką, zaprojektowany do pracy w komputerach przenośnych klasy x86, Intel® Core™ i5-1035G1 lub równoważny na poziomie wydajności liczonej w punktach na podstawie PerformanceTest w teście CPU Mark według wyników opublikowanych na http://www.cpubenchmark.net/. Wykonawca w składanej ofercie winien podać dokładny model oferowanego podzespołu.



	7. 
	Pamięć operacyjna
	Min 8GB z możliwością rozbudowy do 12GB, rodzaj pamięci DDR4, 2133MHz. 

Pamięci RAM działające w trybie dual channel.

	8. 
	Dysk twardy
	Min 512GB  SSD M.2 PCIe NVMe, zawierający partycję RECOVERY umożliwiającą odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii.

	9. 
	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna wykorzystująca pamięć RAM systemu dynamicznie przydzielaną na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) – z możliwością dynamicznego przydzielenia pamięci.

	10. 
	Audio/Video
	Wbudowana, zgodna z HD Audio, wbudowane głośniki stereo min 2x 1.5W, wbudowany mikrofon, sterowanie głośnością głośników za pośrednictwem wydzielonych klawiszy funkcyjnych na klawiaturze, wydzielony przycisk funkcyjny do natychmiastowego wyciszania głośników oraz mikrofonu (mute), wbudowana kamera internetowa

	11. 
	Porty/złącza
	2xUSB 3.0, złącze słuchawek i złącze mikrofonu typu COMBO, HDMI, czytnik kart multimedialnych (min SD/SDXC/MMC). Dedykowany przycisk umożliwiający odtworzenie systemu z partycji recovery.

	12. 
	Klawiatura
	Klawiatura, układ US odporna na zalanie. Klawiatura z wydzielonym blokiem numerycznym. 

	13. 
	WiFi 
	Wbudowana karta sieciowa, pracująca w standardzie AC 

	14. 
	Bluetooth
	Wbudowany moduł Bluetooth 4.2

	15. 
	Bateria
	Bateria – min. 2 ogniwa, pozwalająca na nieprzerwaną pracę urządzenia do 300 minut. Czas pracy na baterii potwierdzony w teście MobileMark® 2014 (MobileMark 2014 Battery Life) – należy dostarczyć wyniki w formatach FDR (Full Disclosure Report ) i PDF programu MobileMark® 2014 lub kartę katalogową produktu potwierdzającą czas pracy na zasilaniu bateryjnym.



	16. 
	Zasilacz
	Zasilacz zewnętrzny max 45W 

	17. 
	BIOS  
	BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI.
Możliwość odczytania z BIOS bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych następujących informacji:
- wersji BIOS 
- nr seryjnym komputera

- ilości pamięci RAM

- typie procesora

    

Administrator z poziomu BIOS musi mieć możliwość wykonania poniższych czynności: 

· Możliwość ustawienia hasła dla twardego dysku

· Możliwość ustawienia hasła Administratora oraz użytkownika

· Możliwość ustawienia kolejności bootowania

· Możliwość włączania/wyłączania WiFi

· Możliwość włączania/wyłączania wirtualizacji

Możliwość ustawienia portów USB w trybie „no BOOT”, czyli podczas startu komputer nie wykrywa urządzeń bootujących typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB są aktywne.



	18. 
	Waga/Wymiary
	Waga urządzenia z baterią podstawową max 2kg, grubość notebooka nieprzekraczająca 21mm



	19. 
	Szyfrowanie
	Komputer wyposażony w moduł TPM 2.0

	20. 
	System operacyjny 
	Windows 10 Pro x64 w polskiej wersji językowej lub równoważny spełniający co najmniej następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:

1.
Dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika:

a.
Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy,

b.
Dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na urządzeniach typu tablet lub monitorach dotykowych

2.
Funkcje związane z obsługą komputerów typu tablet, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego

3.
Interfejs użytkownika dostępny w wielu językach do wyboru – w tym polskim i angielskim

4.
Możliwość tworzenia pulpitów wirtualnych, przenoszenia aplikacji pomiędzy pulpitami i przełączanie się pomiędzy pulpitami za pomocą skrótów klawiaturowych lub GUI.

5.
Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przeglądarki Internetowe

6.
Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu, tekstów, metadanych) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych,

7.
Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedżer plików.

8.
Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji dostępne w języku polskim

9.
Wbudowany system pomocy w języku polskim.

10.
Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących).

11.
Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarządzany przez administratora systemu Zamawiającego.

12.
Możliwość dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w modelu peer-to-peer.

13.
Możliwość sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu operacyjnego, możliwość centralnego opóźniania dostarczania nowej wersji o minimum 4 miesiące.

14.
Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

15.
Możliwość dołączenia systemu do usługi katalogowej on-premise lub w chmurze.

16.
Umożliwienie zablokowania urządzenia w ramach danego konta tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17.
Możliwość automatycznej synchronizacji plików i folderów roboczych znajdujących się na firmowym serwerze plików w centrum danych z prywatnym urządzeniem, bez konieczności łączenia się z siecią VPN z poziomu folderu użytkownika zlokalizowanego w centrum danych firmy.

18.
Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem.

19.
Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe.

20.
Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej.

21.
Możliwość przywracania obrazu plików systemowych do uprzednio zapisanej postaci.

22.
Możliwość przywracania systemu operacyjnego do stanu początkowego z pozostawieniem plików użytkownika.

23.
Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu)."

24.
Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

25.
Wbudowana możliwość zdalnego dostępu do systemu i pracy zdalnej z wykorzystaniem pełnego interfejsu graficznego.

26.
Dostępność bezpłatnych biuletynów bezpieczeństwa związanych z działaniem systemu operacyjnego.

27.
Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6.

28.
Identyfikacja sieci komputerowych, do których jest podłączony system operacyjny, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.).

29.
Możliwość zdefiniowania zarządzanych aplikacji w taki sposób aby automatycznie szyfrowały pliki na poziomie systemu plików. Blokowanie bezpośredniego kopiowania treści między aplikacjami zarządzanymi a niezarządzanymi.

30.
Wbudowany system uwierzytelnienia dwuskładnikowego oparty o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

31.
Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw złośliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezpłatnymi aktualizacjami.

32.
Wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modułu TPM

33.
Możliwość tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w usługach katalogowych.

34.
Możliwość tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35.
Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)

36.
Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane przeglądarki filtr reputacyjny URL.

37.
Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny.

38.
Mechanizmy logowania w oparciu o:

a.
Login i hasło,

b.
Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c.
Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM),

d.
Certyfikat/Klucz i PIN

e.
Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne

39.
Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40.
Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrożeń na stacji roboczej.

41.
Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach

42.
Wsparcie dla VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń

43.
Wsparcie dla PowerShell 5.x – możliwość uruchamiania interpretera poleceń

Jako równoważny dopuszcza się również system Windows 10 EDU x64 w polskiej wersji językowej przeznaczony dla sektora edukacyjnego



	21. 
	Gwarancja
	24 miesiące

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku niewywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.

	22. 
	Wsparcie techniczne producenta
	- możliwość weryfikacji u producenta konfiguracji fabrycznej zakupionego sprzętu 

- możliwość weryfikacji na stronie producenta posiadanej/wykupionej gwarancji

- możliwość weryfikacji statusu naprawy urządzenia po podaniu unikalnego numeru seryjnego

- Naprawy gwarancyjne urządzeń muszą być realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.

	23. 
	Pakiet biurowy
	Zintegrowany pakiet biurowy (w formularzu ofertowym podać producenta i nazwę) musi zawierać co najmniej:

- licencja nie ograniczona czasowo zawierająca 
- edytor tekstów

- arkusz kalkulacyjny

- narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

- narzędzie do zarządzania informacją osobistą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)

- zainstalowanie na jednym komputerze produktów, pochodzących od różnych producentów, nie jest uznane za ofertę zintegrowanego pakietu
Licencja musi pozwalać na pracę w Jednostce Samorządu Terytorialnego. 

	24. 
	Oprogramowanie antywirusowe
	Oprogramowanie antywirusowe kompatybilne z zaproponowanym systemem operacyjnym w komputerze przenośnym. Licencja na min. 24 miesiące.

Wymagania minimalne, oprogramowanie musi pozwalać na:

- zarzadzanie w chmurze, 
- wygodny dostęp i zarządzanie wszystkimi Klientami z jednej konsoli,
- scentralizowane zarządzanie przez www dla wszystkich użytkowników,
- możliwość zarzadzania portami i urządzeniami (USB)
- brak konieczności posiadania dedykowanego serwera,
- pełne zarządzanie politykami bezpieczeństwa i urządzeniami chronionymi przez zdalny dostęp, 
- ochrona użytkowników pozostających online bez potrzeby wykonywania aktualizacji,   
- skanowanie systemu <2 min, 
- funkcja naprawiania i przywracania chronionych zasobów do ostatniego dobrego stanu bez potrzeby re-instalacji systemu,
- mechanizmy pozwalające na ciągłę monitorowanie, nagrywanie i przywracanie stanu danego sprzed infekcji, 


Zadanie 6 – Modernizacja strony www

Wymagania minimalne dla modernizacji strony https://www.poronin.pl/
Poprzez modernizacje rozumie się rozszerzenie istniejącej strony lub stworzenie nowej z zachowaniem pierwotnego adresu, która spełni co najmniej:

1. Strona musi być oparta o indywidualny projekt graficzny. 

2. Strona musi być prosta i intuicyjna w użytkowaniu, nowoczesna i przejrzysta: musi charakteryzować się zminimalizowanym czasem załadowania. 

3. Strona musi wyświetlać się prawidłowo w przeglądarkach Internetowych:

- Internet Explorer lub Edge

- Mozilla Firefox

- Opera

- Google Chrome

4. Strona Internetowa zostanie zoptymalizowana do rozdzielczości poziomej 1024 pikseli z wyłączonym skalowaniem w przypadku gdy użytkownik używa większej rozdzielczości.

5. Strona Internetowa musi być zgodna z aktualnie wymaganym standardem dla systemów teleinformatycznych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych, zgodnie z zapisami Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. Zaczynając od WCAG 2.1.

6. Strona internetowa musi działać równoważnie do działania aplikacji mobilnej, czyli być responsywna – musi dostosowywać się do urządzenia na jakim jest oglądana (dopasować się automatycznie do matrycy np. tabletu lub telefony komórkowego, PC).

7. Kodowanie polskich znaków w serwisie Internetowym musi odbywać wg standardu UTF-8.

8. Strona po wdrożeniu musi posiadać kod zgodny z rekomendacją W3C HTML przynajmniej 5.0.
9. Strona musi być wyposażona w mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentów z określonym czasem publikacji i możliwością korzystania z archiwum. Administrator musi mieć możliwość swobodnej decyzji dotyczącej przedłużenia czasu publikacji, automatycznej archiwizacji lub usunięcia artykułu. 

Wszystkie materiały znajdujące się na stronie do tej pory musza być zarchiwizowane przez Wykonawcę z zachowaniem dat publikacji i przechowywania.

10. W trakcie czytania wybranego artykułu na stronie użytkownik musi mieć możliwość zmiany wielkości tekstu (pomniejszenie/powiększenie czcionki), wydruku, ściągnięcia pliku do pobrania, wysyłki treści emailem w formie funkcji „Wyślij znajomym” -  wysyłanie do znajomego bezpośrednio ze strony www, rekomendacji z informacją o istnieniu danej podstrony, lub powiązane z mediami społecznościowymi udostepnienie treści znajomym. 

11. Serwis Internetowy musi zawierać wyszukiwarkę umożliwiającą użytkownikowi przeszukanie serwisu zarówno w sposób prosty, jak i zaawansowany z uwzględnieniem kryteriów wyszukiwania.

12. Strona Internetowa musi umożliwiać odtwarzanie zdjęć oraz elementów multimedialnych (audio, video)

13. Strona Internetowa musi posiadać mechanizm umożliwiający wyświetlanie informacji o czasowej niedostępności serwisu z powodów technicznych.

14. Mapa serwisu musi być tworzona automatycznie.

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna narzędzia administracyjnego CMS – System Zarzadzania Treścią, który musi spełniać/posiadać:

1. System CMS i dokumentacja (instrukcja obsługi) wykonane w języku polskim. 

2. Przy tworzeniu artykułów występuje możliwość pokazania skrótu aktualności wpisywanego ręcznie lub tworzonego automatycznie z treści wiadomości. 
3. CMS realizuje swoje zadania przy użyciu przyjaznego i łatwego w użyciu interfejsu.
4. Opcję ustawiania dowolnego zdjęcia w artykule w położeniu pionowym i poziomym.
5. Możliwość dołączenia elementów dynamicznych do wszystkich tekstów.
6. Możliwość zintegrowania z zewnętrznymi serwisami np. facebook.pl .

7. Importuje oraz generuje kanał RSS.

8. Umożliwia projektowanie poszczególnych szablonów dla danego obszaru strony.
9. Posiada mechanizm umożliwiający załadowanie plików graficznych (zdjęć) w dużej rozdzielczości (do pobrania) wraz z systemem ich prezentacji na stronie artykułowej.

10. CMS jest przystosowany do obsługiwania nieograniczonej ilości nazwanych użytkowników, czyli odrębnych kont w systemie.

11. Narzędzia administracyjne (w tym CMS) umożliwiają dalsza rozbudowę serwisu po zakończeniu prac nad wdrożeniem.

12. Nawigacja z poziomu administratora opiera się na strukturze drzewiastej. 

13. Zmiany na stronie są widoczne natychmiast po ich zapisaniu.

14. Posiada funkcję udostepnienia podglądu zdjęć oraz edytowanych stron przed ich publikacją. 

15. Moduł edycyjny musi umożliwiać:

- dodawania, zmianę lub usuwanie elementów treści strony,

- wstawianie i edycje tabel (m.in. edycje komórek, wierszy, kolumn i ich właściwości),

- dodawanie oraz prezentacja zdjęć i plików z multimediami,

- dodawanie treści z serwisu www.youtube.pl 

- możliwość druku z poziomu edytowalnego tekstu,

- pogrubienie, pochylenie, podkreślenie tekstu

- wyśrodkowanie, wyjustowanie, dociągnięcie do lewej lub prawej strony dodanej treści,

- wklejenie tekstu z plików tekstowych, min. MS Word, MS Excel, OpenOffice,

- wklejanie tekstu bez formatowania,

- skorzystanie z dostępnych stylów zastosowanych w serwisie,

- stworzenie numeracji i punktowania,

- cofnięcie ostatnich operacji,

- wstawianie, edycję i usunięcie hiperłączy, linków wewnętrznych dokumentu (anchor),

- wstawianie grafiki, możliwość ustawienia jej względem tekstu (oblanie it.),

- wstawianie linii poziomej,

- wstawianie tekstu w formie indeksu górnego lub dolnego,

- edycja w źródle dokumentu,

- zmianę wielkości obszaru roboczego (na dowolny oraz do pełnego ekranu),

- podłączenie galerii zdjęć, 

- wstawianie niestandardowych znaków np. $,

- wyszukiwanie tekstu z opcją zmiany na inny, 

- włączenie/wyłączenie wyświetlania niedrukowalnych elementów np. paragrafów, twardych spacji,

- wstawianie tzw. Twardej spacji, stosowanej w Word/OpenOffice

- usunięcie formatowania z zaznaczeniem części lub całości dokumentu,

Wstawianie czystego kodu HTML, 

- system CMS musi umożliwiać administratorom tworzenie kont użytkowników i nadawanie im uprawnień do poziomu konkretnych działów.

16. Opcję samodzielnego tworzenia działów i struktury serwisu oraz zmiany kolejności wyświetlania działów w menu. Istnieje możliwość ukrycia działu tak, żeby istniał w strukturze, ale nie był widoczny na stronie.

17. Opcję ustawienia kolejności wyświetlania tekstów na stronie.

18. System automatycznie zmniejsza przesłane zdjęcia do określonego rozmiaru wraz z utworzeniem miniatury. Posiada opcję stworzenia samej miniatury, bez naruszania oryginału zdjęcia.

19. System udostępnia dane statystyczne związane z oglądalnością serwisu.

20. Publikuje treści o zadanej wcześniej dacie. 

21. Zapewniać maksymalne bezpieczeństwo przed niepowołanym dostępem z zewnątrz.

22. Posiada możliwość dodania jako plik do pobrania dokumentów w formatach min.: gif, jpg, png, tif, bmp, zip, tar, tgz, gz, rar, exe, mov, mpg, mpeg, avi, asf, mp3, mp2, rm, wav, vob, qt, vid, ac3, wma, wmv, doc, xls, ppt, pdf, docx, xlsx,pptx, rtf, txt, swf, odt, ods.

23. Mieć możliwość uruchomienia szybkiego przełączenia między różnymi wersjami kolorystycznymi serwisu np. czarno-biała, świąteczna itp.

24. Posiadać możliwość samodzielnej wymiany banerów, 

25. Posiadać możliwość administrowania serwisem zawierającym treści w dowolnym języku. 

26. Aplikacja CMS Gminy, za pośrednictwem własnego panelu musi mieć możliwość publikacji w serwisie wybraną, lub wszystkie aktualności opublikowane wcześniej na stronie Internetowej Gminy. 

27. System musi posiadać możliwość rozsyłania istotnych alertów, definiowanych przez Zamawiającego wiadomości SMS, email, do subskrybentów strony Internetowej.
28. Posiadać możliwość dodawania sond/ankiet (pytania zamknięte) oraz ankiet z pytaniami otwartymi.

29. Posiadać funkcjonalność umożliwiającą samodzielne definiowanie zawartości strony startowej poprzez zmianę umiejscowienia modułów oraz elementów zawartych w strukturze, serwisu. Zawartość strony głównej konfiguruję się z poziomu panelu CMS. 

30. Posiadać zabezpiecznie antyspamowe do formularzy np. ogłoszenia, pytania do…, baza firm, dodaj komentarz, księga gości -  przed wysłaniem formularza należy wpisać kod.

31. Posiadać funkcjonalność „Addtoany” dzięki której użytkownicy będą mogli dzielić się treściami przeczytanymi na stronie za pośrednictwem popularnych portali społecznościowych takich jak np. facebook.pl 

Wykaz funkcjonalności serwisu Internetowego udostępnionych w CMS:

	1
	Agregator menu
	Mechanizm, musi pozwalać na łączenie różnych elementów zawartych w strukturze serwisu w ramach jednej strony, np. wyświetlenie jednoczesne strony typu aktualności, galeria i sonda. 

	2
	Animacja w górnej grafice z możliwością samodzielnej zmiany zdjęć
	Mechanizm musi pozwalać na wymianę zdjęć grafiki na górnej grafice serwisu internetowego. Po dodaniu więcej niż jednego zdjęcia w wybranym katalogu CMS, zdjęcia będą się automatycznie zmieniały na stronie Internetowej. 

	3
	Baner informacja do samodzielnej edycji
	Mechanizm musi pozwalać administratorowi oraz użytkownikom strony na zamieszczanie informacji na stronie za pomocą formularza; po dokonaniu akceptacji administrator serwisu ma możliwość opublikowania przesłanej informacji w aktualnościach i w kalendarzu serwisu internetowego. 

	4
	Dodaj wydarzenie
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi oraz użytkownikom strony na zamieszczenie informacji na stronie Internetowej za pomocą formularza; po dokonaniu akceptacji administrator serwisu ma możliwość opublikowania przesłanej informacji w aktualnościach i w kalendarzu serwisu internetowego. 

	5
	Drukuj, poleć, pobierz PDF
	Mechanizm, który pozwoli użytkownikom strony na wydrukowanie, przesłanie innym użytkownik wygenerowanego linku, oraz wygenerowanie i zapisanie pliku PDF do wybranej strony bezpośrednio z serwisu internetowego. 

	6
	Facebook – wtyczka społecznościowa
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi na automatyczne publikowanie wybranych aktualności ze strony Internetowej na własnym profilu w portalu społecznościowym facebook.com

	7
	Favikona – miniatura herbu, loga
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi na zamieszenie w wybranym katalogu CMS pliku graficznego .ico, który zostanie zamieszczony z lewej strony w pasku adresu przeglądarki.

	8
	Film z youtube.com w menu
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi na zamieszczenie w dowolnym miejscu w menu serwisu ikony graficznej i linku do opublikowanego w serwisie youtube.com filmu. 

	9
	Foto galeria
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi na tworzenie galerii zdjęć (plików m.in. jpg, png), które następnie użytkownicy serwisu mogą przeglądać w formie pokazu zdjęć. 

	10
	Ikona graficzna znanych typów plików (min. PDF, DOC, XLS)
	Mechanizm, który automatycznie zamienia znajdujące się w treści strony linki do plików z rozszerzeniem .pdf, .doc, .xls, na elementy graficzne związane z najczęściej wykorzystywanymi programami biurowymi (Word, Excel, Adobe Acrobat Reader)

	11
	Kalendarz wydarzeń
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi oraz użytkownikom stron internetowych na zamieszczanie informacji w kalendarzu wydarzeń serwisu.

	12
	Kanał RSS własnego serwisu do pobrania przez innych
	Mechanizm, który pozwala użytkownikom stron internetowych na pobieranie informacji zawartych w serwisie internetowym za pośrednictwem skryptu RSS (Really Simple Syndication) i opublikowanie ich specjalnych programach do odczytu wiadomości RSS lub zewnętrznych serwisach Internetowych. 

	13
	Kanał RSS zewnętrznego serwisu
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi na zamieszczenie treści z zewnętrznego źródła na stronie internetowej za pośrednictwem skryptu RSS (Really Simple Syndication). 

	14
	Lista subskrybentów 
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi na rozesłanie zamieszczonej w serwisie internetowym aktualności bezpośrednio na adresy email wszystkich, lub zdefiniowanych wcześniej grup odbiorców  wiadomości. Subskrybenci mają możliwość samodzielnego dopisania, oraz wypisania się z listy subskrybentów. 

	15
	Lokalizacja ścieżki 
	Mechanizm, który pozwoli użytkownikom strony na  śledzenie aktualnej lokalizacji w strukturze serwisu. Element nawigacji, który stanowią hiperłącza powrotne do niżej położonych podstron serwisu.

	16
	Okno POP-UP do samodzielnej edycji
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi strony na publikowanie na stronie głównej lub na wszystkich stronach serwisu wyskakującego okna w celu wyświetlenia informacji w formie tekstu/grafiki/animacji. 

	17
	Przyjazne linki
	Mechanizm, który umożliwi przekonwertowanie adresu URL strony Internetowej na formę, która usprawni pozycjonowanie serwisu internetowego. 

	18
	Pytanie do…
	Mechanizm, który umożliwia przesłanie pytania do administratora serwisu za pośrednictwem dedykowanego formularza. Administrator ma możliwość publikowania pytań i odpowiedzi na wybranej podstronie serwisu internetowego. 

	19
	Rotator aktualności
	Mechanizm, który umożliwi prezentowanie wybranych aktualności zamieszczonych w serwisie Internetowym w postaci skryptu prezentującego aktualność w formie animacji.

	20
	Rotator ikon
	Mechanizm, który umożliwi prezentowanie wybranych elementów graficznych zamieszczonych w serwisie Internetowym w postaci skryptu prezentującego pliki graficzne w formie animacji.

	21
	Schematy graficzne
	Mechanizm, który pozwoli administratorowi błyskawiczną zmianę szaty graficznej strony Internetowej na wcześniej zdefiniowaną (np. czarno-biała, świąteczna, wakacyjna, itp. )

	22
	SMS
	Mechanizm, który pozwala administratorowi na rozesłanie krótkich wiadomości tekstowych bezpośrednio na telefony komórkowe wszystkich lub zdefiniowanych wcześniej grup odbiorców wiadomości. Subskrybenci mają możliwość samodzielnego dopisania oraz wypisania się z listy subskrybentów za pośrednictwem SMS lub strony internetowej. 

	23
	Sondy
	Mechanizm który pozwala administratorowi na zamieszczenie w serwisie ankiety z pytaniami do użytkowników strony Internetowej. 

	24
	Statystyki on-line
	Mechanizm, który odnotowuje aktualną, oraz sumaryczna liczbę użytkowników strony w czasie rzeczywistym.

	25
	Strona startowa
	Mechanizm, który pozwala administratorowi na samodzielne definiowanie zawartości strony startowej poprzez zmianę umiejscowienia elementów zawartych w strukturze serwisu. 

	26
	Wersja dla słabowidzących – dynamiczna zmiana kontrastu
	Mechanizm, który pozwala użytkownikowi strony na zmianę wersji kolorystycznej serwisu na wysoki kontrast, spełniający wymagania stosunku 4,5:1 za pomocą odpowiedniej kontrolki. 

	27
	Wersja dla słabowidzących – zmiana wielkości czcionki
	Mechanizm, który pozwoli użytkownikowi na zmianę wielkości czcionki serwisu na mniejsza lub większa za pomocą odpowiednich kontrolek. 

	28
	Zarejestrowani użytkownicy
	Mechanizm, który pozwala administratorowi strony na tworzenie podstron dostępnych dla użytkowników serwisu, którzy posiadają login i hasło do wybranych treści serwisu. Administrator może tworzyć dowolną liczbę nazwanych użytkowników. 


Minimalne parametry hostingu: Przestrzeń dyskowa nie mniejsza niż 100GB, miesięczny limit ruchu nie mniejszy niż 100GB, nielimitowana ilość domen, kont pocztowych, kont FTP, baz danych, archiwizacja co 24 h.

Przeniesienie (migracja) danych z aktualnych serwisów: Przeniesienie wszystkich informacji stałych z menu + aktualności z ostatnich 6 miesięcy. Dodatkowo każdy serwis będzie miał zrobioną i uruchomioną kopię statyczną, która służyć będzie jako archiwum (hosting kopii na serwerze Wykonawcy). 

Wykonawca zapewni wsparcie, gwarancje i hosting strony na okres min. 36 miesięcy.
Przeprowadzenie audytu końcowego:

Przeprowadzenie audytu końcowego i przedstawienie raportu potwierdzającego spełnienie przez zbudowane strony internetowe wymagań określonych w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych, oraz pozostałych wymagań zdeklarowanych w projekcie. Audyt dostępności stron internetowych powinien uwzględniać przeprowadzanie analizy automatycznej, badania eksperckiego, jak i badania przeprowadzonego przez osoby niepełnosprawne. 

Zadanie 7 – Uruchomienie Platformy Projektowej

Projekt zakłada zakup licencji Platformy Projektowej (portalu www). Platforma Projektowa będzie systemem e-usług dla Mieszkańców gminy Poronin, który dzięki uruchomieniu nowych i modernizacji obecnych systemów pozwoli zrealizować mnóstwo spraw bez konieczności wychodzenia z domu, 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu. Platforma Projektowa jest niezbędnym narzędziem do umożliwienia elektronizację procesów obsługi w Urzędach Jednostek Samorządu Terytorialnego, automatyzacji rozliczeń, oraz poprawy dostępności do informacji publicznej. 

Platforma Projektowa musi umożliwiać  wymianę  informacji pomiędzy Gminą a Obywatelem, musi scalać wszystkie nowopowstałe e-Usługi. Działanie e-Usług musi być możliwe poprzez zasilenie Portalu danymi pobieranymi ze zmodernizowanych i nowopowstałych systemów dziedzinowych. Powiązanie Platformy Projektowej z nowopowstałymi systemami musi umożliwiać mieszkańcom bezpośredni dostęp do ich indywidualnych danych (np. rozliczeniowych). Platforma Projektowa poprzez połączenie z innymi systemami pozwoli też na dokonywania elektronicznych płatności zobowiązań na indywidualne rachunki bankowe. W zakresie identyfikacji mieszkańców wykorzystana zostanie funkcjonalność profilu zaufanego platformy ePUAP. Platforma Projektowa będzie zawierać dwa podobszary:

- Zewnętrzny - przeznaczona dla obywateli,

- Wewnętrzny - udostępniony tylko dla pracowników Urzędów, umożliwiający jego moderację (ułożenia, nazewnictwa, ustawienia przekierowań e-Usług).
Platforma projektowa musi być uruchomiona na infrastrukturze sprzętowej zakupionej w ramach projektu.
Platforma projektowa musi być w pełni kompatybilna i zintegrowana z wszystkimi powstałymi w ramach projektu e-Usługami.  

Platforma projektowa musi być dostosowanie do nowych wytycznych w sprawie spełnienia standardu WCAG, min. na poziomie 2.1

Platforma musi być uruchomiona w pełnej responsywności, w taki sposób, aby automatycznie dostosowywała się do urządzenia, w tym telefonu, tabletu i monitora komputera.

Platforma musi być oparta o certyfikat SSL, zapewniający bezpieczeństwo korzystania poprzez odpowiedni standard szyfrowania danych. 

Platforma musi być zintegrowana min. z Profilem Zaufanym ePUAP jako sposobem uwierzytelniania dla użytkowników

Wykonawca zapewni przygotowanie nowej, unikatowej szaty graficznej, która będzie musiała być zaakceptowana przez Zamawiającego. Wykonawca zapewni też zaprojektowanie architektury Platformy, i uzupełnienie treści w niej zawartych. 

Platforma projektowa, dostępna w formie strony www, musi łączyć wszystkie uruchamiane w ramach projektu e-Usługi oraz pełnić rolę promocji innych e-usług niż aktualnie wykorzystywane przez odwiedzającego (uwierzytelnionego przez e-PUAP) Użytkownika. Platforma ma pokazywać każdemu użytkownikowi wszystkie dostępne dla niego e-Usługi. Zakup licencji na dedykowane oprogramowanie musi umożliwić na dostęp do wszystkich narzędzi i e-Usług. Platforma musi integrować wszystkie wdrożone systemy/narzędzia.
Zakup licencji musi zawierać usługę wdrożenia polegającej na uruchomieniu Platformy na środowisku programowo-sprzętowym zakupionym w ramach niniejszego projektu i być z nim w pełni kompatybilna. Dodatkowo wymagane jest również przeprowadzenia asysty szkoleniowej dla pracowników urzędu w wymiarze 8 godzin, celem przedstawienia mechanizmów i schematów działania e-Platformy. Nieodłącznym elementem uruchomienia e-Platformy jest zintegrowanie jej z wszystkimi nowopowstałymi w ramach projektu e-Usługami co będzie należało do obowiązku wykonawcy.
Wszystkie zmodernizowane i nowo uruchomione systemy świadczące e-usługę powstałą w ramach rzeczowego projektu, musza być zintegrowane z platformą projektową w taki sposób, aby dostęp do e-Usług był możliwy z powstałej platformy projektowej.. 

Wykonawca zapewni wsparcie gwarancję, wsparcie i hosting dla platformy na okres min.  60 miesięcy. 
Zadanie 8 – Uruchomienie e-Usługi, e-Usterka

E-USTERKA:

Zakupiona licencja e-usługi e-Usterka będzie dostępna na Platformie Projektowej, a  jej głównym zadaniem będzie umożliwienie dwustronnej interakcji pomiędzy mieszkańcami, turystami, a Urzędem Gminy Poronin.
Aplikacja będzie zawierać dwa podobszary:

· Zewnętrzny - przeznaczona dla obywateli, 

· Wewnętrzny - udostępniony tylko dla pracowników Urzędów 

e-Usterka to e-Usługa na 3 poziomie dojrzałości z oddziaływaniem A2A i A2B, e-Usterka musi być uruchomiona w formie portalu(aplikacji).

Efektem realizacji tego zadania będzie uruchomienie 1 nowej e-Usługi:

	LP
	Nazwa e-Usługi
	Poziom dojrzałości
	Oddziaływanie

	1.
	e-Usterka – e-Usługa zapewniająca bezpieczeństwo i ochronę środowiska.
	3
	A2C, A2B


1. e-Usterka

1. Portal będzie zapewniał dostęp do usługi polegającej na umożliwieniu zgłoszenia w oparciu o ogólnodostępny portal mapowy sytuacji wyjątkowych/usterek związanych z infrastrukturą gminną (drogi, wodociągi, oświetlenie i inne).

2. Portal musi prezentować występowanie określonych sytuacji wyjątkowych/usterek na mapie poprzez:

1. Wyświetlanie lokalizacji zgłoszeń i klasyfikację zgłoszeń według kategorii zgłoszenia.

2. Wykonawca przygotuje również symbolizację zgłoszeń zgodną z kategorią poszczególnych obiektów.

3. Portal musi umożliwiać odczytywanie informacji o widocznych zgłoszeniach (kategoria zgłoszenia, tytuł zgłoszenia, liczba poparć) oraz umożliwiać przeglądanie załączonych zdjęć lub innych plików.

3. Portal musi zapewnić użytkownikom portalu mapowego zgłaszanie usterek obowiązkowo uwzględniając:

1. Dodanie zgłoszenia poprzez wskazanie ich lokalizacji na mapie, dodanie kategorii zgłoszenia, tytułu, opisu, dodanie zdjęć lub innych załączników.

2. Dodanie zgłoszenia przez Użytkownika, ale będzie konieczna akceptacja administratora w celu wyświetlenia zdarzenia na mapie.

3. Dodanie zgłoszenia może nastąpić zarówno poprzez zalogowanego, jak i niezalogowanego użytkownika

4. Portal musi umożliwiać wyszukanie konkretnej lokalizacji zdarzenia poprzez:

1. Wyszukanie adresu,

2. Wyszukanie działki ewidencyjnej,

3. Wyszukanie lokalizacji na mapie.

4. Pobranie obecnej geolokalizacji.

5. W przypadku bezpośredniego wskazania lokalizacji na mapie formularz zgłoszenia uzupełni się automatycznie o numer działki ewidencyjnej zgłoszenia i/lub adres zdarzenia z możliwością edytowania adresu.

5. Portal umożliwi określenie kategorii zgłoszenia poprzez wybór z grupy:

1. Infrastruktura – rów przydrożny, dziura w drodze, infrastruktura rowerowa, dziki parking, uszkodzenie na placu zabaw, chodnik, uszkodzona ławka, uszkodzona jezdnia, niedziałające oświetlenie, kosze na śmieci, uszkodzony, nieczytelny znak, niedrożny rów melioracyjny i inne ustalone z Zamawiającym.

2. Bezpieczeństwo – uszkodzone schody, przewrócone drzewa, niebezpieczne miejsca, uszkodzona studzienka, niesprawna sygnalizacja świetlna, porzucony pojazd, niesprawne oświetlenie uliczne, zakłócanie porządku publicznego i inne ustalone z Zamawiającym.

3. Budynki – niebezpieczna ruina, niebezpieczny stan budynku i inne ustalone z Zamawiającym.

4. Przyroda – gruz, dzikie wysypisko, niewłaściwa opieka nad zwierzęciem, zniszczona zieleń, nieprawidłowość w parku i zieleńcu, zanieczyszczenie gleby, wody, powietrza, bezpańskie zwierzę, martwe zwierzę i inne ustalone z Zamawiającym.

5. Inne – niedziałający hotspot, niesprawny szalet miejski i inne ustalone z Zamawiającym.

6. Kategorie zgłoszeń będę predefiniowane w dostarczonym przez Wykonawcę rozwiązaniu z możliwością dodania nowych kategorii zgłoszeń przez administratora SIP.

6. Portal musi umożliwiać Administratorowi przeglądanie zgłoszonych usterek poprzez:

1. Możliwość zmiany, przez Administratora, statusu zgłoszeń w dowolnym momencie poprzez wybór statusu sprawy: nowe, otwarte, w trakcie naprawiania, naprawione, naprawa jest niemożliwa.

2. Zmianę statusu sprawy przez administratora serwisu, która musi skutkować przesyłaniem wiadomości e-mail do Interesanta w celu sprawdzenia stanu realizacji zgłoszenia.

3. Możliwość przeglądania zgłoszonych usterek w formie tabelarycznej z polami: id, tytuł zgłoszenia, liczba poparć, kategoria, subkategoria, status zgłoszenia oraz danych szczegółowych zgłoszenia – danych osoby, która zgłosiła usterkę (imię, nazwisko, e-mail, telefon), dodane załączniki graficzne.

4. Możliwość filtracji zgłoszonych usterek poprzez wybór określonego statusu zgłoszeń: nowych, otwartych, w trakcie naprawiania, naprawione, naprawa jest niemożliwa lub wszystkich.

5. Możliwość filtracji zgłoszonych usterek poprzez wybór określonej kategorii zgłoszeń: bezpieczeństwo, budynki, infrastruktura, przyroda, inne lub wszystkie.

6. Możliwość zmiany kategorii, subkategorii zgłoszonej usterki i automatyczne wysłanie powiadomienia do osoby, która zgłosiła usterkę o wprowadzonych zmianach.

7.  Portal musi być opracowany w technologii responsywnej – możliwość używania aplikacji na urządzeniach mobilnych w najpopularniejszych przeglądarkach internetowych bez konieczności instalowania dodatkowych aplikacji.

8. Portal musi posiadać możliwość wysyłki powiadomień, minimum mail, opcjonalnie SMS, możliwe jest wykorzystanie bramek z pozostałych narzędzi uruchomionych w projekcie.

9. Portal musi posiadać kalkulator szlaków turystycznych znajdujących się na terenie Gminy Poronin, który pozwoli na wybranie trasy za pomocą preferencji turysty, tj., min.: (miejsce rozpoczęcia wędrówki, sposób przemieszczania się

10.   Portal musi posiadać bazę informacji o następujących szlakach:

-  Szlak czerwony: Gubałówka - Furmanowa - Suche - Poronin - Galicowa Grapa

- Szlak niebieski: Zazadnia - Wiktorówki - Sanktuarium MB Królowej Tatr, Kaplica MB Jaworzyńskiej - Rusinowa Polana - Palenica Białczńska

- Szlak żółty: Przełęcz Krzyżne - Czerwony Staw Pańszczycki – Murowaniec

- Szlak zielony: Wierch Poroniec - Goły Wierch - Rusinowa Polana - Gęsia Szyja
Wykonawca do uruchomienia kalkulatora szlaków turystycznych może skorzystać z gotowych, również darmowych narzędzi, pod warunkiem, że będą one spełniać w/w parametry i nie będą powodować u Zamawiającego dodatkowych kosztów utrzymania, nie uwzględnionych w ofercie Wykonawcy. Po stronie Wykonawcy jest uruchomienie i integracja z platformą kompletnej usługi. Wykonawca musi zapewnić minimum 5 letnie wsparcie i gwarancję dla usługi e-Usterka.
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